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Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas
Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de C. V.
Sociedad Controladora Filial:

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Financiero Multiva,
S. A. B. de C. V., Sociedad Controladora Filial y Subsidiarias (el Grupo Financiero), que
comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2013 y 2012, y los estados
de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo por los afios terminados
en esas fechas y sus notas, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacidn explicativa.

Responsabilidad de la administracion en relacion con los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros
consolidados adjuntos, de conformidad con los criterios de contabilidad para sociedades
controladoras de grupos financieros en México, establecidos por la Comision Nacional Bancaria y
de Valores (la Comision Bancaria), y del control interno que la Administracion considere necesario
para permitir la preparacion de estados financieros consolidados libres de desviacion material,
debido a fraude o error.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados
adjuntos basada en nuestras auditorias. Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiguemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener
una seguridad razonable sobre si los estados financieros consolidados estan libres de desviacion
material.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los importes y la informacion revelada en los estados financieros consolidados.  Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la evaluacion de los riesgos
de desviacion material en los estados financieros consolidados debido a fraude o error. Al efectuar
dichas evaluaciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la
preparacion y presentacion por parte del Grupo Financiero de sus estados financieros consolidados,
con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno
del Grupo Financiero. Una auditoria también incluye la evaluacién de lo adecuado de las politicas
contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
Administracion, asi como la evaluacion de la presentacion de los estados financieros consolidados
en su conjunto.
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Opinion

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados de Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de
C. V., Sociedad Controladora Filial y Subsidiarias, correspondientes a los ejercicios terminados el 31
de diciembre de 2013 y 2012, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad
con los criterios de contabilidad para sociedades controladoras de grupos financieros en México
emitidos por la Comision Bancaria.

KPMG CARDEN SAL, S.C.

C.P.C. Jorge Orendain Villacampa

17 de febrero de 2014.



Activo

Disponibilidades (nota 6)

Inversiones en valores (nota 7):

Titulos para negociar
Titulos disponibles para la venta
Titulos conservados a vencimiento

Deudores por reporto (notas 8 y 20)

Cartera de crédito vigente (notas 9 y 20);

Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras
Entidades gubernamentales

Créditos al consumo
Créditos a la vivienda

Total cartera de crédito vigente

Cartera de crédito vencida (nota 9¢):

Créditos vencidos comerciales:
Actividad empresarial o comercial

Creéditos vencidos al consumo
Total cartera de crédito vencida

Cartera de crédito

Menos:

Estimacion preventiva para
riesgos crediticios (nota 9d)

Total de cartera de crédito, neto

Cuentas por cobrar derivadas de préstamos,

descuentos y crédito otorgado por compafias
de seguros y fianzas, neto

Deudores por prima, neto (nota 20)

Cuentas por cobrar a reaseguradoras y

refianzadores, neto

Otras cuentas por cobrar, neto (nota 10)
Bienes adjudicados (nota 11)

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto (nota 12)
Inversiones permanentes en acciones (nota 13)
Impuestos diferidos, neto (nota 18)

Otros activos:

Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles

Otros activos a corto y largo plazo

Total activo

GRUPO FINANCIERO MULTIVA,S. A.B.DEC. V.
Y SUBSIDIARIAS
(Sociedad controladora filial)

2013

§ 2522

11,619
1

216
11,836

2,074

12,346
21,178

34,149

429
2,361

36,939

114
8

122

37,061

(960)

36,101

127

30

392
696

135

$ 54,336

Balances Generales Consolidados

31 de diciembre de 2013 y 2012

(Millones de pesos)
2012 Pasivo y Capital Contable
623 Captacidn tradicional (nota 14}
Depositos de exigibilidad inmediata
Depositos a plazo:
8,690 Publico en general
- Mercado de dinero
257 Titulos de crédito emitidos
8,947
- Préstamos interbancarios y de otros
organismos (nota 15):
De exigibilidad inmediata
De corto plazo
De largo plazo
10,039
486
14,520
Reservas técnicas (nota 16)
25,045
Acreedores por reporto (notas 8§ y 20)
285
24 Cuentas por pagar a reaseguradoras y
refianzadores, neto
25354
Otras cuentas por pagar;
Impuestos a la utilidad por pagar
Participacion de los trabajadores en las utilidades
Acreedores por liquidacion de operaciones
167 Acreedores diversos y otras cuentas
10 por pagar (notas 6 y 17)
177
25,531 Obligaciones subordinadas en circulacion (nota 1)
Creditos diferidos y cobros anticipados (nota 9¢)
(584) Total pasive
24,947 Capital contable (nota 19):
Capital contribuido:
Capital social
Prima en emision de acciones
3
135 Capital ganado (perdido):
Reserva legal
47 Resultado de ejercicios anteriores
Resultado por tenencia de activos
no monetarios
411 Resultado neto
343
376 Capital contable
14 Compromisos ¥ contigencias (nota 23)
182
207
39
36,274 Total pasivo y capital contable

3

2013 2012
3,953 2,385
11,066 8,208
17,435 12,986
751 -

33,205 23,579
- 300
1,492 719
7,601 2,240
9.093 3,259
436 427
6,020 4,298
12 8

- 1
17 10
391 286
705 459
1,113 756
1,001 1,001
18 36
50,898 33,364
2,270 3,335
809 750
3,079 4,285
31 21
(45) (1,708)

5 6

368 306
359 (1,375)
3,438 2,910
54,336 36,274

{Continia)



2
GRUPO FINANCIERO MULTIVA, 8. A.B.DEC, V.
Y SUBSIDIARIAS
(Sociedad Controladora Filial)
Balances Generales Consolidados, continuacién

31 de diciembre de 2013 y 2012

(Millones de pesos)

uentas de Orden
2013 2012
5 8866

Operaciones por cuenta de terceros 2013 2012 Operaciones por cuenta propia
Clientes cuentas corrientes: Bienes en fideicomiso o mandato (nota 21d) $ 9425
Liquidaciones de operaciones de clientes s (14) 50 Fideicomisos § 9,410 ¥ 8,861
Mandatos 15 5
Operaciones en custodia:
Valores de chentes recibidos en custodia (nota 21 a) 30,647 23,430 Bienes en custodia o en administracion {nota 21e) 43216 43,004
Operaciones por cuenta de clientes: Compromisos crediticios (nota %h) 5,525 4,609
Operaciones de reporto por cuenta de
clientes (nota 21b) 8 682 5,065 Colaterales recibidos por la entidad (nota 21c) 4,189 811
Colaterales recibidos en garantia por cuenta Deuda gubernamental 4,070 2
de chentes (nota 21b) 6,606 4373 Deuda banearia - 311
Colaterales entregados en garantia por cuenta Otros titulos de deuda 119 498
de clientes 2,117 810
Fideicormsos administrados 8,057 9,384 Colaterales recibidos y vendidos o entregados en
garantia por la entidad (nota 21¢) 2,117 811

25,462 19,632 Deuda gubernamental 1,998 2

Deuda bancaria - 311

Otros titulos de deuda 119 498

Intereses devengados no cobrados derivados de
la cartera de crédito (nota 9¢) 10 12
Otras cuentas de registro 2,104 12,419
§ 56,095 43,112 Totales por cuenta propia 5 66,586 £ 70532
. et — il

Totales por cuenta de terceros

El capital social historico al 31 de diciembre de 2013 ¥ 2012, asciende a $2,270 y $2,235, respectivamente,

de consolidarse, se formularon de

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidad
o
"Los p bal _7"_ les consolidados con los de las entidades financierss y demds sociedades que forman parte del Grupo F iero que son D
conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades C ladoras de Grupos Fi , emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por &l articulo 30
de la Ley para Regular J’ Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consi : Jose reflejadas las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las
idades financieras y flemas sociedades que forman parte del grupo financiero que son ptibles de consolidarse hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas
P ¥ alas disposiciones legales y administrativas aplicables "
"Los presentes bal k jeral lidados fueron ap por el Consejo de Ad acién bajo la responsabilidad de los directivos que logsuscriben”.
i
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ader Befites vo Adolfo Rosas Prado
Administracion y Finanzas
o

Lic. Javier Val
Director eral”’ _/
4
/{/
L.C. Socorro Patricia Gm

Directora de Auditoria

Zaragoz, CIA

C.P.‘Inzg Gomez Hemandez
Contadora General

http:/fwww bancomultiva com.mx/wpsiwem/connect/GrupoFinanciero/Grupo+Financiero/
http:/faww bancomultiva. com mx/wps/wem/connect/GrupaFinanciera/Grupo Financiero/Estados+Financieros/

http/fwww. enbv.gob.mx



GRUFPO FINANCIERO MULTIVA,S. A.B.DEC. V.
Y SUBSIDIARIAS
(Sociedad Controladora Filial)
Estados de Resultados Consolidados
Afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

(Millones de pesos, excepto utilidad por accion)

Ingresos por intereses (notas 7, 8 y 20)
Ingresos por primas, neto

Gastos por intereses (notas 8, 14 y 15)
Incremento neto de reservas técnicas

Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales, neto

Margen financiero

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (notas 9(d) y 22)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios

Comisiones y tarifas cobradas (nota 9)

Comisiones y tarifas pagadas

Resultado por intermediacién (nota 7)

Otros ingresos de la operacion, neto (notas 10 y 20)

Gastos de administracion y promocion (notas 17 y 20)

Resultado de la operacion

Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidables
y asociadas (nota 13)

Resultado antes de impuestos a la utilidad

Impuesto a la utilidad causado (nota 18)
Impuesto a la utilidad diferido (nota 18)

Resultado neto

Utilidad por accién (pesos)

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

2013 2012
3,157 2224
382 436
(1,988) (1,450
(21) (25)
(268) (225)
1,262 960
391 (229)
871 731
726 506
(293) (220)
334 439
185 246
(1341)  (1,198)
482 504
- 1
482 505
(30) (92)
(34) (107)
368 306
0.59 0.51

"Los presentes estados de resultados consolidados con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del Grupo
Financiero que son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades
Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente
encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la Sociedad Controladora y las entidades
financieras y demds sociedades que forman parte del grupo financiero que son susceptibles de consolidarse durante los periodos arriba
mencionados, lal. cuales se reahzaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y admlmstratwa.s aplicables".

i

"Los presentes estados de n;sultados consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion b

directivos que Ios s/ cnben

Lic. Javier Ydladez Benitez )
Director Géneral’

/7
o —

7

L. ﬁéébno Pﬁ'riciﬁ’ﬁonzﬂez Zaragoza, CIA
Directora de Auditoria

http://www bancomultiva.com.mx/wps/wem/connect/GrupoFinanciero/Grupo+Financiero/
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istracion y Finanzas

CPp. Irma Gomez Hernandez

Contadora General

http://www bancomultiva.com.mx/wps/wem/connect/GrupoFinanciero/Grupo+Financiero/Estados+Financieros/

http://www.cnbv.gob.mx



GRUPO FINANCIERO MULTIVA, S. A.B.DEC. V,
Y SUBSIDIARIAS
- {Sociedad Controladora Filial)
Estados de Variaciones en cf Capital Contable Consolidados

Afios terminados ¢l 31 de diciembre de 2013 y 2012

(Millones de peses)
Capital contribuido Capital (perdidon) ganado
Resultado por
Prima en Resultado tenencia de Total del
Capital emisidn de Reserva de ejercicios activos no Resultado capital
social acciones legal anteriores manetari neto contable
Saldos al 31 de diciembre de 2011 5 3,426 G835 6 (1.802) [ 104 24335
Movimientos inherentes a las decisiones de los
accionistas:
Traspaso del resultade del gjercicio anterior - - 3 &9 - (104) -
Aumentos de capital social {nota 192) 109 63 - - - - 174
Ajuste a los resultados de subsidiaria de 2011 - - - % - - (5
Movimiento inherente al reconocimiento
del resultado integral:
Resultado neto - - - - - 306 306
Saldos al 31 de diciembre de 2012 3.533 730 2l (1.708) & 306 2910
Movimientos inherentes a las decisiones de los
accionistas:
Traspaso del resultado del ejercicio anterior (nota 19d) - - 14 292 - (306) -
Aumentos de capital social {nota 19a) 100 31 - - - - 161
Traspaso de la actualizacion (nota |9a) {1,365) (2) {4 1,371 - - -
Movimiento inherente al reconocimiento
del resultado integral:
Resultado por tenencia de activos no monetarios - - - - (1) - {1y
Resultado neto - - - - - 368 368
Saldos al 31 de diciembre de 2013 3 2.270 805 3l (45) 3 368 3.438

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados,

“Los presentes estados de variaciones en ¢l capital contable consolidados con los de las entidades financieras v demis sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consalidarse, se formularon de
conformidad con los,Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de grupos financieros, emitidos por la Comision Nacional Bancaria v de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el anticulo 30 de la L:y_para

Regular las Agrupationes Financieras, de observancia general v obligatoria, aplicados de manera 3 flejados todes los movi en las cuentas de capital bl fos de las op
cfectuadas por la sgeicdad ladora v las entidades financieras y demis dades que forman parte del Grupe Financiero que son pribles de lidarse, durante los periodos arriba ionados, las cuales se
v valuaron con apgpo A sanas pricticas v a las disposici legales v admi licabl

"Los presentes estados de varisciones en el capital contable condplidades fueron aprobados por ¢l Canscjo de Ad on hajo la resg bilidad de los directivos que los suseriben®,

?
E -~
e
C. P. Gustago Aﬁl.l' as Prado LC. Socomo Patricia Gonehee, Zaragoza, CIA C.P Ima Gomez Herfdandez
Director df Administracip inanzas Directora de Auditoria Contadora General

/Grupot+ Financiero/

Cirupo+Financiero/Estados+Fi




GRUPO FINANCIERO MULTIVA,S. A.B.DEC. V.
Y SUBSIDIARIAS
(Sociedad Controladora filial)
Estados de Flujos de Efective Consolidados
Anos terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

(Millones de pesos)

2013 2012
Resultado neto s 368 306
Ajustes por partidas que no implican flujo de efective:
Resultado por valorizacion de otulos para negociar 21y {56)
Estimacién por i perabilidad o dificil cobro 8 6
Reservas técnicas 21 25
Depreeiacion de inmuebles, mabiliario y equipe 33 31
Amortizacion de activos intangibles 37 40
Provisiones 29 52
Impuestos a la utilidad causado v difenido 114 199
Utilidad en venta de subs:dlanas A asoc-adas (24} -
Participacion en el resul de no lidables v ad - m
Participacion de los trabajadores en las utilidad 38 34
603 636
Actividades de operacion:
Cambio en inversiones en valores {2,873) (1,880)
Cambio en deudores por reporto {2,074) 1
Carmbio en cartera de crédito (11,154) (9,847)
Cambios en cuentas por cobrar de instituciones de seguros y fianzas (neto) (4] (1)
Cambio en deudores por primas (neto) B (21)
Cambio en dores y reafi dores (neto) 21 11
Cambio en bienes adjudicados (353) (245)
Cambio en otros activos operatives (N 136
Cambio en captacion tradicional 9,626 10,031
Carmbio en pré t ios y de otros i 5,834 433
Cambio en acreedores por reporto 1,722 (147)
Cambio en reservas técnicas 12y (12}
Cambio en ohligaciones subordinadas = 1,001
Cambio en otros pasivos operativos 253 3
Cobro de impuestos a la utilidad & -
Pago de impuestos a la utilidad {6T) 103
Flujo neto de efectivo de actividades de operacion 1,532 4y
Actvidades de inversion:
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo (51) (31)
Recursos provenientes por la venta de mmuebles, mobiliario v equipo 1 -
Recurses provenientes por la venta de compafiias subsidiarias 317 -
Pagos por adquisicién de subsidiarias y asociadas (7 -
Pagos por adquisicidn de activos intangibles 25) an
Flujo neto de efectivo de actividades de inversion 235 (68)
Actividades de financiamiento:
Aumentos de capital social y pnma en venta de acciones 161 174
Decreto de dividendos (29 ]
Flujo neto de efectivo de actividades de financiamienta 132 174
Incremento neto de efectivo 1,899 102
Disponibilidades al inicio del afio 623 521
Disponibilidades al final del afio § 23522 623

Ver notas adjuntas a los estados financieros cansolidados.

"Los presentes estados d(f]u]os de efectiva cwtsolldad.os con los de las entidades financieras v demis sociedades que forman

parte del Grupo Financiero que son de lLidarse, se formul de conformidad con los Criterios de
Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Fi i itidos por la Comisién Nacional Bancaria v de Valores
cen fundamento en Io,sd.lspuesm por el articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general
y obli ia, aplicadh de manera encontrindose reflejados todas Ias entradas v salidas de efective derivadas de las
uperacmms efe:lu.aﬂas por la Socwdaﬁ C ladora y las entidad y demas sociedades que forman parte del
grupo fi e son P de Ind durante los periodos arriba menc. jonados, las cuales se realizaron v
valuaren con qpeg%asanns pmcncas y alas disposici legales v ad vas aplicablgs".

i
"Los presentes e(stad.os e flujas de efecmo consolidados fueron aprobados por el Clonsejo de Administracion bajo la
responsabilidad de los d:l_ t:_ws que Ios suscriben”,

" pAdolfo Rosas Prado
Admimistraciin v Finanzas

Lic. Javier Valadg:
Diarector Gene:

C.P. lomg Gomez Hemindez

" L.C. Seeorro Patricia Gonzlez

Directora de Anditaria Contadora General
Titpdfwewew b Itiva com. mx/wps!' ‘GrupoFinanciero/Grupe+Financiero/
httpz/fww bang [tiva com. m'wr tiGrupoFi iero/Grupo+Financiero/Estados+Financieros/

hittprfwww enbv. gob mx
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GRUPO FINANCIERO MULTIVA,S.A.B.DEC. V.
Sociedad Controladora Filial
Y SUBSIDIARIAS

31 de diciembre de 2013 y 2012
Notas a los Estados Financieros Consolidados
(Millones de pesos)

Actividad y operaciones sobresalientes-
Actividad-

Grupo Financiero Multiva, S. A. B. de C. V. (el Grupo Financiero) es una subsidiaria de
Grupo Empresarial Angeles, S. A. de C. V., quien posee el 53.02% de su capital social, el
46.98% restante es poseido por diversas personas fisicas. EI Grupo Financiero esta
autorizado para adquirir y administrar acciones con derecho a voto emitidas por entidades
financieras y bursatiles relacionadas con la compra-venta y tenencia de acciones, en los
términos de las Leyes para Regular las Agrupaciones Financieras (LRAF) y las demas leyes
aplicables.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las subsidiarias consolidadas del Grupo Financiero, su
participacién en el capital social y actividad preponderante son como sigue:

Banco Multiva, S. A,, Institucion de Banca Mudltiple, Grupo Financiero Multiva (el
Banco)- De quien posee el 99.99% de su capital social; se dedica a la prestacion de
servicios de banca multiple en los términos de la Ley de Instituciones de Crédito y
demas leyes aplicables y disposiciones de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(la Comision Bancaria) que comprenden, entre otras, la recepcion de depositos,
aceptacion de préstamos, el otorgamiento de créditos y la operacion con valores. Al 31
de diciembre de 2013 el Banco consolida sus estados financieros con, Fondos de
Inversion Multiva, S. A. de C. V., Sociedad Operadora de Sociedades de Inversion (la
Operadora) y Savella Empresarial, S. A. de C. V. (Savella Empresarial) y hasta el 31 de
diciembre de 2012 consolidaba Inmuebles Multiva, S. A. de C. V. (Inmuebles Multiva).

Casa de Bolsa Multiva, S A. de C. V., Grupo Financiero Multiva (la Casa de Bolsa)-
De quien posee el 99.99% de su capital social; es una sociedad autorizada para actuar
como intermediaria en operaciones de valores y financieras en los términos de la Ley
de Mercado de Valores (LMV) y demas leyes aplicables y disposiciones de caracter
general que emite la Comision Bancaria.

Multivalores Servicios Corporativos, S A. de C. V. (Multiva Servicios)- De quien posee
el 99.99% de su capital social; es la prestadora de servicios administrativos
complementarios y auxiliares a compafiias relacionadas dentro del Grupo Financiero en
los términos de las Normas de Informacién Financiera (NIF).

Seguros Multiva, S A. (Seguros Multiva).- De quien posee el 99.99% de su capital
social; es una sociedad autorizada para practicar el seguro en las operaciones de vida,
individual, grupo o colectivo, accidentes y enfermedades en los ramos de accidentes
personales y gastos médicos, asi como de dafios en los ramos de responsabilidad civil y
riesgos profesionales, maritimo y transportes, incendio, automdviles, diversos,
terremoto y otros riesgos catastroficos en términos de la legislacion de seguros y de
acuerdo a los criterios de contabilidad para instituciones de seguros en México
establecidos por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (la Comision de Seguros).

(Continua)



2

GRUPO FINANCIERO MULTIVA, S. A. B. DE C.V.
Sociedad Controladora Filial
Y SUBSIDIARIAS

Notas a los Estados Financieros Consolidados
(Millones de pesos)
Operaciones sobresalientes en 2013-
Compra de acciones de Savella Empresarial-

Con fecha 26 de septiembre de 2013, el Banco adquiri6 el 67% de las acciones de Savella
Empresarial, cuya actividad consiste principalmente en la prestacion de servicios a personas
morales por virtud de los cuales éstas beneficien a sus empleados con prestaciones de
prevision social, y con la cual se adquiere el control y el poder de decisiones sobre Savella
Empresarial. Asimismo el 2 de octubre del 2013, se aumentd el capital social conforme los
porcentajes de tenencia accionaria.

Enajenacién de acciones de Inmuebles Multiva-

Con fecha 20 de diciembre de 2013, el Banco celebr6 un contrato de compraventa de
acciones de Inmuebles Multiva, y conforme a los términos y condiciones del contrato, se
vendid la totalidad de las acciones representativas del capital minimo fijo y capital variable
de Inmuebles Multiva, a un precio de $317, generando una ganancia de $24 reconocida en
el rubro de “Otros ingresos de la operacion, neto”.

La enajenacion de la subsidiaria Inmuebles Multiva obedecid principalmente a una mejor
estrategia financiera para el Banco. Los resultados condensados a la fecha de enajenacion y
que fueron consolidados en el Banco al 30 de noviembre de 2013, se muestran a
continuacion:

Ingresos de la operacion $ 35
Gastos de la operacion (12)
Resultado de la operacién 23
Impuesto a la utilidad causado 3)
Impuesto a la utilidad diferido 9
Resultado del ejercicio $ 11

La enajenacion antes mencionada implicé materializar el activo diferido reconocido por
Inmuebles Multiva de $4, previo a su enajenacion.

Emision de Certificados Bursatiles Bancarios-

El 30 de abril de 2013, el Consejo de Administracion del Banco aprob6 la primera emision
de Certificados Bursatiles Bancarios (CEBURES) por la cantidad de $750 al amparo del
programa revolvente (el Programa), que la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la
Comisidén Bancaria) autorizo el pasado 27 de febrero de 2013. Los CEBURES tienen clave
de pizarra MULTIVAL3 y valor nominal de 100.00 (cien pesos 00/100M.N.) cada uno, con
una vigencia de 1,092 dias denominados en pesos. Dichos CEBURES devengaran intereses
a una tasa variable, por lo que al 31 de diciembre de 2013, se registro $1 por concepto de
intereses devengados no pagados. EI monto total del Programa con caracter revolvente es
hasta $10,000 o su equivalente en Unidades de Inversion con una duracién de cinco afios
contados a partir de la fecha de autorizacion del mismo por la Comision Bancaria.

(Continua)
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Operaciones sobresalientes en 2012-

Créditos otorgados a entidades federativas y municipios-

Durante 2012, el Banco continud otorgando créditos a entidades federativas y municipios
por un importe total de $7,779; los créditos tienen plazos entre 15 y 20 afios en promedio.
Dichos créditos estan inscritos en el Registro de Obligaciones y Empréstitos de Entidades
Federativas y Municipios de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico (SHCP) y
garantizados por las participaciones del Gobierno Federal de sus correspondientes estados.

Emision de obligaciones subordinadas preferentes v no susceptibles de convertirse en
acciones del Banco-

El 7 de septiembre de 2012, previa autorizacion de la la Comision Bancaria, el Banco
emitio diez millones de obligaciones subordinadas preferentes y no susceptibles de
convertirse en acciones (las Obligaciones Subordinadas) con valor nominal de cien pesos,
por un monto total que ascendi6 a $1,000. Las Obligaciones Subordinadas vencen el 26 de
agosto de 2022 y devengan un interés bruto anual a la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio (TIIE) a un plazo de 28 dias mas tres puntos porcentuales. Al 31 de diciembre de
2013 y 2012, se registré $1 por concepto de intereses devengados no pagados en ambos
afnos.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012, el gasto por intereses
correspondientes a las obligaciones subordinadas ascienden a $74 y $25, respectivamente.

Autorizacion y bases de presentacion y revelacion-
Autorizacion

El 17 de febrero de 2014, el Lic. Javier Valadez Benitez (Director General); C.P. Gustavo
Adolfo Rosas Prado (Director de Administracion y Finanzas); L.C. Socorro Patricia
Gonzalez Zaragoza CIA (Directora de Auditoria) y C.P. Irma Gomez Hernandez (Contadora
General) autorizaron la emision de los estados financieros consolidados adjuntos y sus
notas.

Los estados financieros no consolidados de 2013, se someterdn a la aprobacion de la
préxima Asamblea de Accionistas, sin embargo, los accionistas y la Comision Bancaria
tienen facultades para modificar los estados financieros no consolidados vy
consecuentemente los estados financieros consolidados adjuntos, pudieran modificarse
después de su emision.

(Continua)
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Bases de presentacion
a) Declaracion de cumplimiento-

Los estados financieros consolidados estan preparados con fundamento en la legislacion
bancaria y de acuerdo con los criterios contables aplicables a las sociedades
controladoras de grupos financieros en Mexico, establecidas por la Comision Bancaria,
quien tiene a su cargo la inspeccién y vigilancia de las sociedades controladoras de
grupos y realizan la revision de su informacion financiera.

Los criterios contables aplicables a sociedades controladoras, permite la utilizacion de
los criterios contables utilizados por las subsidiarias del Grupo Financiero, los cuales son
como sigue: el Banco y Casas de Bolsa, de acuerdo con los criterios de contabilidad para
instituciones de credito y casas de bolsa en México, respectivamente emitidos por la
Comision Bancaria; los criterios de contabilidad para instituciones de seguros en México
para Seguros Multiva establecidos por la Comision de Seguros; y las NIF para Multiva
Servicios.

Los criterios de contabilidad antes mencionados sefialan que la Comision Bancaria
emitira reglas particulares por operaciones especializadas y que a falta de criterio
contable expreso de la Comisidon Bancaria para grupos financieros, y en un contexto mas
amplio de las NIF se observara, en aquellos casos no previstos por los mismos, un
proceso de supletoriedad, que permite utilizar otros principios y normas contables, en el
siguiente orden: las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
establecidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Estados Unidos de América (USGAAP); o0 en
los casos no previstos por los principios y normas contables anteriores, cualquier otra
norma contable formal y reconocida que no contravenga los criterios generales de la
Comision Bancaria. En el caso de las operaciones de seguro, en caso de que no exista un
criterio en NIF, debera hacerlo del conocimiento de la Comision de Seguros.

b) Uso de juicios y estimaciones-

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la administracion
efectlle estimaciones y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y
pasivos y la revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros consolidados, asi como los importes registrados de ingresos y gastos durante
el ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.

(Continua)
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Los rubros méas importantes sujetos a dichas estimaciones incluyen el valor razonable de
las inversiones en valores, las operaciones de reporto, las estimaciones preventivas para
riesgos crediticios, la realizacion de los activos por impuestos diferidos, la vida util de
inmuebles, mobiliario y equipo, el valor razonable de los bienes adjudicados, la
determinacion de las reservas técnicas y las obligaciones laborales.

Moneda funcional y de informe-

Los estados financieros consolidados se presentan en moneda de informe peso mexicano,
que es igual a la moneda de registro y a su moneda funcional.

Para propdsitos de revelacion en las notas a los estados financieros consolidados, cuando
se hace referencia a pesos, moneda nacional o “$”, se trata de millones de pesos
mexicanos, y cuando se hace referencia a dolares o “USD”, se trata de dolares de los
Estados Unidos de América.

Resumen de las principales politicas contables-

Las politicas contables que se muestran a continuacion se han aplicado uniformemente en la
preparacion de los estados financieros consolidados que se presentan, y han sido aplicadas
consistentemente por el Grupo Financiero de conformidad con los criterios de contabilidad
aplicables a las sociedades controladoras de grupos financieros en México emitidos por la
Comision Bancaria.

()

Reconocimiento de los efectos de la inflacion-

Los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012 son considerados como
entornos econdmicos no inflacionarios (inflacion acumulada de los altimos tres
ejercicios anuales menor al 26%), consecuentemente los estados financieros
consolidados adjuntos incluyen el reconocimiento de los efectos de la inflacién en la
informacion financiera hasta el 31 de diciembre de 2007, utilizando para tal efecto el
valor de la Unidad de Inversion (UDI), que es una unidad de medicién cuyo valor es
determinado por el Banco de México (Banco Central) en funcién de la inflacion. El
porcentaje de inflacion anual y acumulada de los tres ejercicios anteriores, asi como
los indices utilizados para reconocer la inflacion, se muestran a continuacion:

Inflacion
31 de diciembre de uDI del afio acumulada
2013 $ 5.058731 3.78% 11.76%
2012 4.874624 3.91% 12.31%
2011 4.691316 3.61% 12.12%

(Continua)
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Bases de consolidacion-

Los estados financieros consolidados del Grupo Financiero incluyen los de sus
subsidiarias mencionadas en la nota 1, en las cuales ejerce control. Los saldos y
operaciones efectuadas con las compafiias subsidiarias se han eliminado en la
preparacion de los estados financieros consolidados. La consolidacion se efectud con
base en los estados financieros auditados de las compafias subsidiarias al 31 de
diciembre de 2013 y 2012.

Disponibilidades-

Este rubro se compone de efectivo, metales preciosos amonedados, saldos bancarios
en moneda nacional y divisas, compra venta de divisas a 24 y 48 horas, préstamos
bancarios con vencimientos iguales o menores a tres dias (operaciones de “Call
Money”) y depositos con el Banco Central, los cuales incluyen los depositos de
regulacién monetaria que el Banco esta obligado conforme a Ley a mantener, con el
proposito de regular la liquidez en el mercado de dinero; y que carecen de plazo y
devengan intereses a la tasa ponderada de fondeo bancario.

Cuentas de margen-

Las cuentas de margen asociadas a transacciones con contratos estandarizados de
futuros celebrados en mercados o bolsas reconocidos deberan presentarse en un rubro
especifico del balance general consolidado.

Los rendimientos y comisiones que afectan a las cuentas de margen, distintos a las
fluctuaciones en la valuacién de los derivados, se reconocen en los resultados
consolidados del ejercico dentro de los rubros de “Ingresos por intereses” y
“Comisiones Yy tarifas pagadas”, respectivamente.

El saldo de la cuenta de margen corresponde al margen inicial y a las aportaciones o
retiros posteriores que se efectden durante la vigencia del contrato de acuerdo a los
cambios en la valuacion del derivado que garantizan.

Inversiones en valores-

Comprende acciones e instrumentos de deuda, cotizados en mercados reconocidos,
que se clasifican atendiendo a la intencion de la administracién sobre su tenencia
como titulos para negociar debido a que se tienen para su operacion en el mercado.
Los titulos de deuda y accionarios se registran inicialmente al costo de adquisicion y
se vallan subsecuentemente a valor razonable proporcionado por un proveedor de
precios independiente, y cuando los titulos son enajenados se reconoce el resultado
por compraventa por la diferencia entre el valor neto de realizacion y el valor en libros
de los titulos. El efecto por valuacion se reconoce en los resultados consolidados del
ejercicio dentro del rubro “Resultado por intermediacion”.

(Continua)
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Deterioro en el valor de un titulo

Ante la existencia de evidencia objetiva de deterioro, el valor en libros de las
inversiones en valores es reducido, afectando directamente los resultados
consolidados del ejercicio. Dado que los titulos para negociar son valuados a su valor
razonable, las pérdidas por deterioro que en su caso se fueran generando respecto de
dichos titulos estan implicitas en el resultado por valuacion.

Titulos para financiar la operacién-

Son aquellos titulos de deuda o capital que tiene Seguros Multiva en posicién propia
con la intencion de cubrir siniestros y gastos de operacion. Los titulos de deuda se
registran a su costo de adquisicién y el devengamiento de su rendimiento (intereses,
cupones o0 equivalentes) se realiza conforme al método de interés efectivo. Dichos
intereses se reconocen como realizados en el estado de resultados. Los titulos de
deuda se valtan a su valor razonable tomando como base los precios de mercado
dados a conocer por los proveedores de precios independientes o bien, por
publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales, y en caso de no
existir cotizacion, de acuerdo al ultimo precio registrado dentro de los plazos
establecidos por la Comision de Seguros, se tomard como precio actualizado para
valuacion, el costo de adquisicion, el valor razonable de estos titulos debera obtenerse
utilizando determinaciones técnicas del valor razonable.

Los titulos de capital se registran a su costo de adquisicion y se vallan en forma
similar a los titulos de deuda cotizados, en caso de no existir valor de mercado, para
efectos de determinar el valor razonable se considerara el valor contable de la emisora
0 el costo de adquisicién, el menor.

Los efectos de valuacion tanto de instrumentos de deuda como de capital se reconocen
en los resultados consolidados del ejercicio dentro del rubro “Resultado por
intermediacion”.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion de los mismos se
reconocen en los resultados consolidados del ejercicio en la fecha de adquisicion.

(Continua)
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Titulos disponibles para su venta-

Son aquellos activos financieros que no son clasificados como inversiones a ser
mantenidas a su vencimiento o clasificados para financiar la operacion. Los titulos se
registran a su costo de adquisicion, el devengamiento de su rendimiento (intereses,
cupones o equivalentes) y su valuacion se efectda de igual manera que los titulos para
financiar la operacion, incluyendo el reconocimiento del rendimiento devengado en
resultados como realizado, pero reconociendo el efecto por valuacion en el capital
contable, hasta en tanto dichos instrumentos financieros no se vendan o se transfieran
de categoria. Al momento de su venta los efectos reconocidos anteriormente en el
capital contable, deberan reconocerse en los resultados consolidados del periodo en
que se efectla la venta.

Los instrumentos de capital disponibles para la venta son aquellos que la
administracion del Grupo Financiero tiene en posicion propia, sin la intencién de
cubrir siniestros y gastos de operacion, y se registran a su costo de adquisicion. Las
inversiones en acciones cotizadas se valGan a su valor razonable, tomando como base
los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios
independientes, en caso de que no existiera valor de mercado, se considera el valor
contable de la emisora. Los efectos de valuacion de instrumentos de capital se
registran en el capital contable.

Tratandose de inversiones permanentes en acciones, la valuacion se realiza a través
del método de participacion conforme a la metodologia establecida en la NIF C-7
“Inversiones en asociadas y otras inversiones permanentes”, emitida por el Consejo
Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A. C. (CINIF).

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion de los mismos se
reconocen como parte de la inversion a la fecha de adquisicion.

Titulos conservados al vencimiento-

Se consideran aquellos titulos de deuda cuyos pagos son fijos o determinables y plazo
fijo, adquiridos con la intencién de mantenerlos hasta el vencimiento. Se registran
inicialmente a su costo de adquisicion, afectando los resultados consolidados del
ejercicio por el devengamiento de intereses, asi como el descuento o sobreprecio
recibido o pagado al momento de su adquisicion conforme al método de linea recta.

(Continua)
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No se podra clasificar un titulo como conservado a vencimiento, si durante el ejercicio
en curso o durante los dos ejercicios anteriores, el Grupo Financiero vendio titulos
clasificados en la categoria de conservados a vencimiento, o bien reclasificé titulos
desde la categoria de conservados a vencimiento hacia la de disponibles para la venta.

Si existiera evidencia suficiente de que un titulo conservado a vencimiento presenta
un elevado riesgo de credito y/o que el valor de estimacion experimenta un deterioro,
el valor en libros debera disminuirse.

El deterioro se calculara por diferencia entre el valor en libros del titulo y el valor
presente de los nuevos flujos esperados de efectivo, descontados a la tasa de
rendimiento, efecto que deberd reconocerse en los resultados consolidados del
ejercicio.

Reclasificacion entre categorias-

Solo se podran efectuar transferencias entre las categorias de titulos conservados a
vencimiento hacia titulos disponibles para la venta, siempre y cuando no se tenga la
intencion o la capacidad de mantenerlos hasta el vencimiento. EI resultado por
valuacion correspondiente a la fecha de reclasificacion se reconoce en el capital
contable. En caso de reclasificaciones de cualquier otra categoria, se podria efectuar
Unicamente con autorizacion expresa de la Comision Bancaria y/o la Comision de
Seguros.

Operaciones fecha valor-

Los titulos adquiridos que se pacte liquidar en fecha posterior hasta un plazo maximo
de 4 dias habiles siguientes a la concertacion de la operacién de compra venta, se
reconocen como titulos restringidos, en tanto que, los titulos vendidos se reconocen
como titulos por entregar disminuyendo las inversiones en valores. La contrapartida
deberé ser una cuenta liquidadora, acreedora o deudora segun corresponda.

(Continua)
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Reportos-

De acuerdo al criterio B-3 “Reportos”, la sustancia economica de estas operaciones €s
la de un financiamiento con colateral en donde la reportadora entrega efectivo como
financiamiento a cambio de obtener activos financieros que sirvan como proteccion en
caso de incumplimiento.

Actuando como reportador-

En la fecha de concertacion de la operacion de reporto se reconoce la salida de
disponibilidades o bien una cuenta liquidadora acreedora, asi como una cuenta por
cobrar medida inicialmente al precio pactado (que representa el derecho a recuperar el
efectivo entregado). Durante la vida del reporto, la cuenta por cobrar se valuaré a su
costo amortizado, reconociendo mediante la aplicacion del método de interés efectivo,
el interés por reporto, afectando el rubro de “Ingresos por intereses” conforme se
devengue.

Los activos financieros recibidos por las operaciones de reporto (colaterales
recibidos) se reconocen en cuentas de orden y su valuacién en el caso de operaciones
con valores, se realiza de acuerdo con el criterio de contabilidad B-2 “Inversiones en
Valores”, la cual se debera cancelar cuando la operacion de reporto llegue a su
vencimiento o exista incumplimiento de la contraparte.

En los casos en que la subsidiaria del Grupo Financiero que opere con reportos, venda
el colateral o lo de en garantia, deberd reconocer los recursos procedentes de la
transaccion, asi como una cuenta por pagar por la obligacion de restituir el colateral a
la reportada medida inicialmente al precio pactado, la cual se valuara, para el caso de
venta a su valor razonable o, en caso de que sea dado en garantia en otra operacion de
reporto, a su costo amortizado (cualquier diferencia entre el precio recibido y el valor
de la cuenta por pagar se reconocerd en los resultados del ejercicio). Cuando lo
anterior se presente, se compensara contra la cuenta por cobrar anteriormente
mencionada, presentandose el saldo deudor o acreedor en el rubro de “Deudores por
reporto” o “Colaterales vendidos o dados en garantia”, segln corresponda.

(Continua)
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Actuando como reportado-

En la fecha de concertacion de la operacion de reporto se reconoce la entrada de
efectivo o bien una cuenta liquidadora deudora, asi como una cuenta por pagar
medida inicialmente al precio pactado (que representa la obligacion de restituir el
efectivo recibido). Durante la vida del reporto, la cuenta por pagar se valuara a su
costo amortizado, reconociendo mediante la aplicacion del método de interés efectivo,
el interés por reporto, afectando el rubro de “Gastos por intereses” conforme se
devengue.

Los activos financieros transferidos por las operaciones de reporto son reclasificados
dentro del balance general consolidado presentandose como activos restringidos,
siguiendo las normas de valuacion, presentacion y revelacion de conformidad con el
criterio de contabilidad B-2 “Inversiones en Valores”.

En caso de que alguna subsidiaria del Grupo Financiero que opere con reportos
incumpla con las condiciones establecidas en el contrato, y por tanto no pudiera
reclamar el colateral, debera darlo de baja de su balance general consolidado a su
valor razonable contra la cuenta por pagar previamente mencionada.

Los intereses cobrados y pagados se incluyen dentro del margen financiero. La
utilidad o pérdida por compraventa y los efectos de valuacion se reflejan en el rubro
de “Resultado por intermediacién”.

Cuentas liquidadoras-

Por las operaciones activas y pasivas que se realicen en materia de inversiones en
valores, operaciones de reporto y por las operaciones en las que no se pacte la
liquidacién inmediata o fecha valor mismo dia (incluye compra-venta de divisas), que
lleguen a su vencimiento y mientras no se perciba o entregue la liquidacion
correspondiente, segin se haya pactado, son registradas en cuentas liquidadoras
dentro de los rubros de “Otras cuentas por cobrar, neto” y “Acreedores diversos y
otras cuentas por pagar”.

Para efectos de presentacion en los estados financieros consolidados, el saldo de las
cuentas liquidadoras deudoras y acreedoras podra ser compensado siempre y cuando
el Grupo Financiero tenga el derecho contractual de compensar los importes
reconocidos y exista la intencién de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y
cancelar el pasivo, simultaneamente.

(Continua)
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Cartera de crédito-
Representa el saldo de los montos entregados a los acreditados mas los intereses
devengados no cobrados. La estimacidon preventiva para riesgos crediticios se

presenta deduciendo los saldos de la cartera de crédito.

Comisiones cobradas por €l otorgamiento del crédito, costos y gastos asociados

Las comisiones cobradas por el otorgamiento del crédito se registran como un crédito
diferido, el cual se amortiza utilizando el método de linea recta afectando los
resultados del ejercicio como un ingreso por interes durante la vida del crédito.

Por contraste, los costos y gastos asociados con el otorgamiento del crédito se
registran como un cargo diferido, el cual se amortiza afectando los resultados del
ejercicio como un gasto por interés durante el mismo periodo contable en el que se
reconocen los ingresos por las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial.

Las comisiones cobradas o pendientes de cobro, asi como los costos y gastos
asociados relativos al otorgamiento del crédito, no formaran parte de la cartera de
crédito.

Traspasos a cartera vencida

Los saldos insolutos de los créditos e intereses correspondientes seran registrados
como cartera vencida conforme a los siguientes criterios:

Créditos comerciales con amortizacion Unica de capital e intereses — Cuando
presentan 30 0 més dias naturales desde la fecha en que ocurra el vencimiento.

Créditos comerciales y para la vivienda cuya amortizacion de principal e intereses
fue pactada en pagos periddicos parciales — Cuando la amortizacion de capital e
intereses no hubieran sido cobradas y presentan 90 0 mas dias naturales vencidos.

Créditos comerciales con amortizacion unica de capital y pagos periodicos de
intereses — Cuando los intereses presentan un periodo de 90 o méas dias naturales
vencidos, o el principal 30 0 més dias naturales vencido.

(Continua)
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Créditos revolventes - No cobrados durante dos periodos de facturacion, o en su caso
60 o0 mas dias naturales vencidos.

Sobregiros de cuentas de cheques sin lineas de crédito y documentos de cobro
inmediato en firme - Cuando estos documentos no sean cobrados en los 2 dias habiles
siguientes a la fecha de la operacion.

Todo crédito se clasifica anticipadamente como vencido cuando se tiene conocimiento
de que el acreditado es insolvente o bien es declarado en concurso mercantil.

Cuando un crédito es considerado como cartera vencida, se suspende la acumulacion
de los intereses devengados, llevando el control de los mismos en cuentas de orden.
Por lo que respecta a los intereses devengados no cobrados de créditos en cartera
vencida, se crea una estimacion por un monto equivalente al total de éstos.

Reestructuraciones y renovaciones

Los créditos vencidos que se reestructuren 0 renueven permanecen en cartera vencida
si no existe evidencia de pago sostenido.

Los créditos reestructurados son aquellos en los cuales el acreditado da una
ampliacion de garantias, modifica las condiciones originales del crédito o el esquema
de pagos, tales como; cambio de la tasa de interés, concesion de plazo de espera de
acuerdo a los términos originales o bien, cambio de moneda.

Los creditos renovados son aquellos en los que se prorroga el plazo del crédito
durante o al vencimiento del mismo, o bien, éste se liquida en cualquier momento con
el producto proveniente de otro crédito contratado con el Banco a cargo del mismo
deudor u otra persona que por sus nexos patrimoniales constituyen riesgos comunes.

Los créditos con pago Unico de principal al vencimiento y pagos periodicos de
intereses, asi como los créditos con pago unico de principal e intereses al vencimiento
que se reestructuren durante el plazo del crédito o se renueven en cualquier momento
seran considerados como cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago
sostenido.

(Continua)
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Los créditos vigentes con caracteristicas distintas a las sefialadas en el parrafo anterior
que se reestructuren o renueven sin haber transcurrido al menos el 80% del plazo
original, 0 que se reestructuren o renueven durante el transcurso del 20% final del
plazo original del crédito, se consideraran vigentes Unicamente cuando el acreditado
hubiere:

a) Liquidado la totalidad de los intereses devengados;

b) Cubierto la totalidad del monto original del crédito que a la fecha de la
renovacion o reestructuracion debid haber sido cubierto, y

c) Cubierto el 60% del monto original del crédito (aplica solo en el caso en que la
reestructura o renovacion ocurra en el 20% final del plazo del crédito).

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas, se considerarara como
vencidos desde el momento en que se reestructuren o renueven, y hasta en tanto no
exista evidencia de pago sostenido.

Los créditos que desde su inicio se estipule el cardcter de revolventes, que se
reestructuren o renueven en cualquier momento, se consideraran vigentes Unicamente
cuando el acreditado hubiere liquidado la totalidad de los intereses devengados, el
crédito no presente periodos de facturacion vencidos y se cuente con elementos que
justifiquen la capacidad de pago del deudor, es decir que el deudor tenga una alta
probabilidad de cubrir dicho pago.

El traspaso de creditos de cartera vencida a vigente se realiza cuando los acreditados
liquidan la totalidad de sus pagos vencidos (principal e intereses), 0 que siendo
créditos reestructurados o renovados, éstos cumplan oportunamente con el pago de
tres amortizaciones consecutivas 0 en caso de créditos con amortizaciones que cubran
periodos mayores a 60 dias naturales, el pago de una exhibicion (pago sostenido).

Estimacion preventiva para riesgos crediticios-

La estimacion preventiva para riesgos crediticios, a juicio de la administracién, es
suficiente para cubrir cualquier pérdida que pudiera surgir de los préstamos incluidos
en su cartera de crédito y de riesgos crediticios de avales y compromisos irrevocables
de conceder préstamos.

(Continua)
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Cartera comercial

El Banco calcula la estimacion preventiva para riesgos crediticios conforme a la
metodologia publicada en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 24 de junio de
2013, la cual modifica las “Disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito” (las Disposiciones) al cambiar el modelo de pérdida incurrida
por el modelo de pérdida esperada.

La calificacion de la cartera crediticia comercial se realiza con base en la clasificacion
de acuerdo al tipo de credito otorgado y, constituye y registra las reservas preventivas
para cada uno de los créditos utilizando la nueva metodologia, con excepcion de la
cartera crediticia comercial a entidades financieras la cual conforme al articulo tercero
transitorio de las Disposiciones entra en vigor a partir del 1 de enero de 2014.

La constitucion de reservas preventivas relacionadas con créditos otorgados a estados
y municipios y proyectos de inversion con fuente de pago propia, contempla la
metodologia de pérdida esperada desde el ejercicio de 2011, afio en que se dio a
conocer en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 5 de octubre de 2011.

Cartera de consumo

Hasta el 28 de febrero de 2011, las estimaciones para la cartera de consumo no
revolventes y otros créditos revolventes fueron evaluadas por el deterioro crediticio de
manera colectiva calculando sus provisiones con base en los porcentajes establecidos
en las Disposiciones. Con fecha 25 de octubre de 2010, la Comision Bancaria publicé
en el Diario Oficial de la Federacidon una Resolucion que modifico a partir del 1o. de
marzo de 2011 el calculo de la reserva para estos créditos.

Con la publicacion de las nuevas Disposiciones, la determinacion de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios correspondiente a la cartera crediticia de consumo
no revolvente y otros créditos revolventes, es determinada de manera mensual con
independencia del esquema de pagos Yy, considera para tal efecto, la probabilidad de
incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento.

(Continua)
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Constitucién de reservas y su clasificacion por grado de riesgo

El monto total de reservas a constituir por el Banco para la cartera crediticia es igual a
la suma de las reservas de cada crédito.

Las reservas preventivas que el Banco constituye para la cartera crediticia, calculadas
con base en las metodologias vigentes; son clasificadas conforme a los grados de
riesgo A-1, A-2, B-1, B-2, B-3, C-1, C-2, D y E de acuerdo a lo siguiente:

Porcentaje de reservas preventivas

Consumo
Grados de No Créditos Hipotecaria 'y
riesgo revolvente revolventes de vivienda Comercial
A-1 0a20 0a3.0 0a0.50 0a0.9
A-2 2.01a3.0 3.01a5.0 0.501a0.75 0.901a15
B-1 3.01a4.0 5.01a6.5 0.751a1.0 1.501a2.0
B-2 4.01a5.0 6.51a8.0 1.001a1.50 2.001 a2.50
B-3 5.01a6.0 8.01a10.0 1.501a20 2.501a5.0
C-1 6.01a8.0 10.01a15.0 2.001a5.0 5.001a10.0
C-2 8.01a15.0 15.01a35.0 5.001 a 10.0 10.001 a 15.5
D 15.01a35.0 35.01a75.0 10.001 a40.0 15.501 a45.0
E 35.01a100.0 Mayora 75.01 40.001 a 100.0 Mayor a 45.0

Cartera emproblemada— Créditos comerciales con una alta probabilidad de que no se
podran recuperar en su totalidad. La cartera vigente como la vencida es susceptible de
identificarse como cartera emproblemada. EI Banco considera a los creditos con
grado de riesgo “D” y “E”, en esta categoria.

Reservas adicionales— Son establecidas para aquellos créditos que, en la opinién de la
administracion, podrian verse emproblemados en el futuro dada la situacion del
cliente, la industria o la economia. Ademas, incluyen estimaciones para partidas como
intereses ordinarios devengados no cobrados y otros accesorios, asi como aquellas
reservas requeridas por la Comisién Bancaria.

(Continua)
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Previo a la entrada en vigor de las nuevas Disposiciones y hasta el 31 de diciembre de
2012, las reservas preventivas constituidas para la cartera crediticia, calculadas con
base en la metodologia vigente hasta esa fecha se clasificaban como se muestra a

continuacion:

Porcentaje de reservas preventivas

Consumo
Grados de No Créditos Hipotecaria 'y
riesgo revolvente revolventes de vivienda Comercial
A-1 0a0.99 0a0.99 0a0.99 0a0.50
A-2 0a0.99 0a0.99 0a0.99 0.51a0.99
B-1 1.0a19.99 la25 1.0a19.99 1.0a4.99
B-2 1.0a19.99 2.51a19.99 1.0a19.99 5.0a9.99
B-3 1.0a19.99 2.51a19.99 1.0a19.99 10.0 2 19.99
C-1 20.0 a2 59.99 20.0 a2 59.99 20.0 a 59.99 20.0 2 39.99
C-2 20.0 2 59.99 20.0 2 59.99 20.0 a 59.99 40.0 a 59.99
D 60.0 2 89.99 60.0 2 89.99 60.0 a 89.99 60.0 a 89.99
E 90.0 a 100.0 90.0 a 100.0 90.0a100.0 90.0a100.0

Las reservas generales preventivas constituidas para la cartera crediticia con grado de
riesgo “A” eran consideradas como generales, mientras que aquellas con grado de
riesgo “B” en adelante eras consideradas como especificas.

A partir del 24 de junio de 2013, las reservas preventivas constituidas se dejaron de
clasificar como generales y especificas.

Los créditos calificados como irrecuperables se cancelan contra la estimacion
preventiva cuando se determina la imposibilidad practica de recuperacion. Cualquier
recuperacion derivada de los créditos previamente castigados, se reconoce en los
resultados del ejercicio, en el rubro de “Otros ingresos de la operacion, neto”.

(Continua)
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Deudores por prima-

Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una antigiiedad
menor a 45 dias (180 dias tratandose de primas por cobrar a dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal); de acuerdo con las disposiciones de la
Comisién de Seguros, cuando superen la antigiiedad mencionada, deben cancelarse
contra los resultados del ejercicio.

Reservas técnicas-

La constitucion de las reservas técnicas y su inversion se efectlia en los términos y
proporciones que establece la Ley. La valuacion de estas reservas es dictaminada por
un actuario independiente y registrado ante la propia Comisién de Seguros. A
continuacion se mencionan los aspectos mas importantes de su determinacion y
contabilizacion.

Seguros Multiva utilizé métodos para la valuacion de reservas técnicas en apego a las
disposiciones establecidas por la Comisidn de Seguros y que se encuentran registradas
ante la misma.

Reserva para riesgos en curso-

Conforme a las disposiciones del Capitulo 7 de la Circular Unica de Seguros, las
instituciones de seguros registran ante la Comision de Seguros, las notas técnicas y los
métodos actuariales mediante los cuales constituyen y vallUan la reserva para riesgos
en curso.

La reserva para riesgos en curso, de los seguros de vida con temporalidad hasta un
afio, de accidentes y enfermedades y dafos, incluye el factor de suficiencia que se
interpreta como el exceso de la proyeccion de las obligaciones futuras por concepto de
reclamaciones sobre el monto de las primas de riesgo pendientes de devengar.

El saldo de esta reserva se evalla mensualmente, y permite asignar recursos de
manera anticipada a las probables obligaciones por siniestros que excedan el monto de
las primas por devengar. Tratdndose de los seguros de vida con temporalidad hasta un
afio y accidentes y enfermedades la reserva se calcula multiplicando la prima neta no
devengada por el factor de suficiencia, mas el gasto de administracion no devengado,
verificando que ésta no sea inferior a; la prima de tarifa no devengada menos las
comisiones de la poliza, conforme al método registrado en la Comision de Seguros
para cada caso.

(Continua)
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Para efectos del calculo del indice de suficiencia de la reserva de riesgos en curso la
informacidn de siniestralidad para los ramos de dafios incluyendo autos, se basé en la
experiencia de los ultimos 3 afios.

Sequros de vida con temporalidad menor o igual a un afio —

Se determina con la prima de riesgo no devengada, multiplicada por un factor que
resulte mayor entre el factor 1 y el factor de suficiencia propio, el cual se determina
como el valor que resulte de dividir los siniestros brutos recibidos correspondientes a
los Gltimos 12 trimestres de operacion entre la prima bruta de riesgo devengada de las
polizas correspondientes a los referidos 12 trimestres; al resultado se le suma la
porcion no devengada de los gastos de administracion.

El monto obtenido no podra ser inferior en cada una de las pdlizas, endosos o
certificados de que se trate, a la parte de prima de tarifa no devengada, previa
disminucion de la porcion del costo de adquisicion correspondiente, que conforme a
las condiciones contractuales Seguros Multiva esté obligada a devolver al asegurado,
en caso de cancelacion de la poliza.

Sequros de vida con temporalidad superior a un afio —

Esta reserva no podra ser inferior a la reserva que se obtenga mediante la aplicacion
del método actuarial para la determinacion del monto minimo de la reserva de riesgos
en curso de los seguros de vida, que para tales efectos, establezca la Comision de
Seguros mediante disposiciones de caracter general.

El saldo de esta reserva se evalla mensualmente y permite asignar recursos para hacer
frente a las obligaciones futuras esperadas por reclamaciones.

Sequr os de darios (excepto terremoto v riesgos hidrometeor ol 6gicos) —

Esta reserva se determina multiplicando la prima de riesgos no devengada por el
factor de suficiencia mas el gasto de administracién no devengado, verificando que
ésta no sea inferior a la prima emitida no devengada menos el porcentaje de costos de
adquisicion. Seguros Multiva determina el factor de suficiencia tomando el valor
presente de la siniestralidad futura entre la prima de riesgo no devengada a la fecha de
valuacion.

(Continua)
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Seguros Multiva determina la provision de gastos para todas las pdlizas vigentes,
considerando la prima total (retenido mas cedido), como provision de gastos a
retencion, por lo que no se incluye la participacion de reaseguradoras en la provision
de gastos.

Durante el ejercicio 2012, la Comision de Seguros mediante oficio nimero 06-367-
111-3.1/13275, autoriz6 el cambio en el método actuarial para la valuaciéon y
suficiencia de la reserva de riesgos en curso, aplicable al ramo de dafios, exceptuando
los seguros de naturaleza catastrofica.

Seguros de terremoto — Seguros Multiva determina el saldo de la reserva de riesgos en
curso de la cobertura de terremoto considerando la prima pura de riesgo no
devengada.

Seguros de huracan y otros riesgos hidrometeor ol 6gicos —

Corresponde a la prima pura de riesgo no devengada.

Reserva para riesgos catastroficos-

Cobertura de terremoto y/o erupcion volcanica — Esta reserva tiene la finalidad de
solventar las obligaciones contraidas por Seguros Multiva por los seguros de
terremoto de los riesgos retenidos, es acumulativa y solo podra afectarse en caso de
siniestros, previa autorizacion de la Comision de Seguros. El incremento a dicha
reserva se realiza con la liberacion de la reserva de riesgos en curso de retencién del
ramo de terremoto y por la capitalizacion de los productos financieros. El saldo de
esta reserva tendra un limite maximo, determinado mediante el procedimiento técnico
establecido en las reglas emitidas por la Comision de Seguros.

Cobertura de huracén y otros riesgos hidrometeorol6gicos — Esta reserva tiene la
finalidad de solventar las obligaciones contraidas por Seguros Multiva por los seguros
de huracén y otros riesgos hidrometeoroldgicos, es acumulativa y solo podra afectarse
en caso de siniestros, previa autorizacion de la Comision de Seguros. El incremento a
dicha reserva se realiza con la liberacion de la reserva de riesgos en curso de retencion
del ramo de huracan y otros riesgos hidrometeoroldgicos y por la capitalizacion de los
productos financieros. El saldo de esta reserva tendra un limite maximo, determinado
mediante el procedimiento técnico establecido en las reglas para la constitucion e
incremento de esta reserva emitidas por la Comision de Seguros.

(Continua)
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Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos-
Esta reserva tiene dos componentes:

- La obligacion por los siniestros ocurridos y conocidos por Seguros Multiva al
cierre del ejercicio que se encuentran pendientes de pago, cuyo incremento se
realiza conforme al reclamo de los siniestros ocurridos, con base en las sumas
aseguradas en la operacion de vida y en las estimaciones que efectia Seguros
Multiva del monto de su obligacién por los riesgos cubiertos en las operaciones
de dafios, accidentes y enfermedades. En caso de operaciones de reaseguro
cedido, simultaneamente se registra la recuperacion correspondiente.

- Reserva de siniestros pendientes de valuacién, cuyo calculo se realiza aplicando
la metodologia actuarial desarrollada por Seguros Multiva y autorizada por la
Comision de Seguros, la que corresponde al valor esperado de los pagos futuros
de siniestros que, habiendo sido reportados en el afio en curso o en afos
anteriores, se puedan pagar en el futuro y no se conozca un importe preciso de
éstos por no contar con una valuacion. Dicha metodologia considera el monto
promedio de los siniestros pagados en afos anteriores para cada uno de los tipos
de seguros conforme a la experiencia real de pagos y el monto promedio estimado
para pagos futuros de esos mismos tipos de siniestros.

Reserva para siniestros ocurridos y no reportados-

De acuerdo con los ordenamientos de la Comision de Seguros, las instituciones de
seguros deben constituir esta reserva que tiene como proposito reconocer el monto
estimado de los siniestros que ya ocurrieron y que los asegurados no han reportado a
la Seguros Multiva, la cual incluye una estimacion de los gastos de ajuste
correspondientes.  Actualmente esta reserva se valla de acuerdo a un método
propuesto por Seguros Multiva y aprobado por la Comision de Seguros, el cual tiene
como base los siniestros y primas de los ultimos 36 meses, empleando periodos de
retraso trimestrales construidos con base en las fechas de ocurrencia contra la fecha de
registro contable de cada movimiento.

Reserva para dividendos sobre polizas-

Se determina con base en un estudio actuarial que considera la utilidad originada por
las polizas de seguros de vida grupo, colectivo y accidentes personales de acuerdo con
los términos contenidos en la nota técnica registrada para el producto.

(Continua)
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Fondos del seguro de inversién en administracion-

Corresponde a los excedentes derivados de los rendimientos por inversion de los
negocios con derecho a rescate de los planes del seguro de vida individual flexible.

Bienes adjudicados o recibidos como dacién en pago-

Los bienes adquiridos mediante adjudicacion judicial deberan registrarse en la fecha
en que cause ejecutoria el auto aprobatorio del remate mediante el cual se decreté la
adjudicacion.

Los bienes recibidos en dacidn en pago se registran en la fecha en que se firmoé la
escritura de dacion, o en la que se haya dado formalidad a la transmision de la
propiedad del bien.

Los bienes adjudicados se registran al costo o valor razonable deducido de los costos
y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacion, el que sea
menor. Cuando el valor del activo que dio origen a la adjudicacién, neto de
estimaciones, sea superior al valor del bien adjudicado, la diferencia se reconoce en
los resultados consolidados del ejercicio, en el rubro de “Otros ingresos de la
operacion, neto”; en caso contrario, el valor de este ultimo se ajusta al valor neto del
activo. El valor del activo que dio origen a la misma y la estimacion preventiva que
se tenga constituida a esa fecha, se dan de baja del balance general consolidado.

Los bienes adjudicados prometidos en venta se reconocen como restringidos a valor
en libros, los cobros que se reciben a cuenta del bien se registran como un pasivo; en
la fecha de enajenacion se reconoce en resultados dentro de los rubros “Otros ingresos
de la operacion, neto” la utilidad o pérdida generada.

Los bienes adjudicados se valian de acuerdo al tipo de bien de que se trate,
registrando dicha valuacion contra resultados en el rubro de “Otros ingresos de la
operacion, neto”. EI Banco constituye provisiones adicionales que reconocen los
indicios de deterioro por las potenciales pérdidas de valor por el paso del tiempo en
los bienes adjudicados, contra los resultados del ejercicio en el rubro de *“Otros
ingresos de la operacion, neto”, las cuales se determinan multiplicando el porcentaje
de reserva que corresponda por el valor de los bienes adjudicados, con base en la
metodologia de la calificacion de la cartera crediticia, conforme se muestra en la hoja
siguiente.
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Porcentaje de reserva
Bienes muebles,

Meses transcurridos a partir de la derechos de cobro e
adjudicacion o dacién en pago Bienes inmuebles inversiones en valores
Hasta 6 meses 0% 0%

Mas de 6 y hasta 12 0% 10%
Maés de 12 y hasta 18 10% 20%
Maés de 18 y hasta 24 10% 45%
Mas de 24 y hasta 30 15% 60%
Mas de 30 y hasta 36 25% 100%
Mas de 36 y hasta 42 30% 100%
Mas de 42 y hasta 48 35% 100%
Mas de 48 y hasta 54 40% 100%
Mas de 54 y hasta 60 50% 100%

Mas de 60 100% 100%

(m) Otras cuentas por cobrar-

(n)

Por los préstamos otorgados a funcionarios y empleados, los derechos de cobro, asi
como las cuentas por cobrar a deudores identificados cuyo vencimiento se pacte a un
plazo mayor a 90 dias, la administracion del Grupo Financiero evalta su valor de
recuperacion estimado y en su caso determina las reservas a constituir. La
constitucion de reservas se realiza por el importe total del adeudo a los 90 dias
naturales siguientes cuando se trata de deudores identificados y, 60 dias naturales
siguientes cuando se trata de deudores no identificados. No se constituyen reservas
para los saldos a favor de impuestos, el impuesto al valor agregado acreditable y
cuentas liquidadoras.

Tratandose de cuentas liquidadoras en las que el monto por cobrar no se realice a los
90 dias naturales siguientes a partir de la fecha en que haya registrado en cuentas
liquidadoras se reclasificard como adeudo vencido y se debera constituir
simultdneamente la estimacion por irrecuperabilidad por el importe total del mismo.

Inmuebles, mobiliario y equipo-
Los inmuebles, mobiliario y equipo asi como las adaptaciones y mejoras se registran
inicialmente al costo de adquisicion y hasta el 31 de diciembre de 2007, se

actualizaban mediante factores derivados de la UDI (ver nota 3a).

(Continua)
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Seguros Multiva revalua sus inmuebles a traves de avaluos, el efecto por incremento
en el valor de los inmuebles se registra como un superavit por valuacion de inmuebles
en el capital contable. Existe la obligacion de realizar avaltos por lo menos una vez
cada dos afos.

La depreciacion y amortizacion se calculan usando el método de linea recta, con base
en la vida util estimada de los activos correspondientes y el valor residual de dichos
activos.

Deterioro del valor de recuperacion de inmuebles-

El Grupo Financiero evalia periédicamente los valores de los inmuebles, para
determinar la existencia de indicios de que dichos valores exceden su valor de
recuperacion. El valor de recuperacion representa el monto de los ingresos netos
potenciales que se espera razonablemente obtener como consecuencia de la utilizacion
o realizacion de dichos activos. Si se determina que los valores actualizados son
excesivos, el Grupo Financiero registra las estimaciones necesarias para reducirlos a
su valor de recuperacion.

Inversiones permanentes en acciones-

Las inversiones permanentes en acciones de compafiias subsidiarias no consolidables
y asociadas, se valtan por el método de participacion con base en los ultimos estados
financieros auditados de dichas compafias al 31 de diciembre de 2013 y 2012,
excepto por la asociada Cecoban, S. A. de C. V.

Captacion y obligaciones subordinadas-

Estos rubros comprenden los depdsitos de exigibilidad inmediata y depdsitos a plazo
del publico en general, que comprende certificados de deposito, asi como obligaciones
subordinadas y pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento. Los intereses a
cargo se reconocen en resultados conforme se devengan.

Préstamos interbancarios y de otros organismos-

En este rubro se registran los préstamos directos a corto y largo plazo de instituciones
de banca multiple nacionales y préstamos obtenidos a través de subastas de crédito
con el Banco Central. Asimismo, incluye préstamos por cartera descontada que
proviene de los recursos proporcionados por los bancos especializados en financiar
actividades economicas, productivas o de desarrollo. Los intereses se reconocen en
resultados conforme se devengan.

(Continua)
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Provisiones-

El Grupo Financiero reconoce, con base en estimaciones de la Administracion,
provisiones de pasivo por aquellas obligaciones presentes en las que la transferencia
de activos o la prestacion de servicios es virtualmente ineludible y surge como
consecuencia de eventos pasados, principalmente comisiones, proveedores, sueldos y
otros pagos al personal.

Beneficios a los empleados-

Los beneficios por terminacion por causas distintas a la reestructuracion y al retiro, a
que tienen derecho los empleados, se reconocen en los resultados de cada ejercicio,
con base en célculos actuariales de conformidad con el método de crédito unitario
proyectado, considerando sueldos proyectados. Al 31 de diciembre de 2013, para
efectos del reconocimiento de los beneficios al retiro, la vida laboral promedio
remanente de los empleados que tienen derecho a los beneficios del plan es
aproximadamente de 8 afios (13 afios en 2012).

La ganancia o pérdida actuarial de los beneficios por terminacion se reconoce
directamente en los resultados del periodo conforme se devenga, mientras que en los
beneficios al retiro se amortizan entre la vida laboral promedio remanente de los
empleados.

Cuentas de orden-

Las cuentas de orden representan el monto estimado por el que estaria obligado el
Grupo Financiero a responder ante sus clientes por cualquier eventualidad futura
generada por su responsabilidad. Las cuentas de orden corresponden principalmente a
los bienes en custodia o de administracién y operaciones de fideicomisos.

La Casa de Bolsa registra las operaciones por cuenta de clientes, en la fecha en que las
operaciones son concertadas, independientemente de sus fechas de liquidacion.

(Continua)
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Los ingresos derivados de los servicios de administracion y custodia se reconocen en
los resultados conforme se prestan los mismos.

Los colaterales recibidos provenientes de las operaciones de reporto, actuando el
Grupo Financiero como reportador, se reconocen en cuentas de orden a su valor
razonable.

Impuestos a la utilidad y paticipacion de los trabajadores en las utilidades (PTU))-

Los impuestos a la utilidad se determinan conforme a las disposiciones legales
vigentes. La PTU causada del ejercicio se determina tomando como base la utilidad
fiscal calculada para efectos de ISR y su reparto se ajusta a las reglas contenidas en el
articulo 127 fraccién 11l de la Ley Federal del Trabajo.

Los impuestos a la utilidad y PTU diferidos, se registran de acuerdo con el método de
activos y pasivos, que compara los valores contables y fiscales de los mismos. Se
reconocen impuestos a la utilidad y PTU diferidos (activos y pasivos) por las
consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporales entre los valores
reflejados en los estados financieros consolidados de los activos y pasivos existentes y
sus bases fiscales relativas, y en el caso de impuestos a la utilidad, por las pérdidas
fiscales por amortizar. Los activos y pasivos por impuestos a la utilidad y PTU
diferidos se calculan utilizando las tasas establecidas en la ley correspondiente, que se
aplicaran a la utilidad gravable en los afios en que se estima que se revertiran las
diferencias temporales. El efecto de cambios en las tasas fiscales sobre los impuestos
a la utilidad y PTU diferidos se reconoce en los resultados del periodo en que se
aprueban dichos cambios.

Resultado por tenencia de activos no monetarios (RETANM)-

Representa la diferencia entre el valor de los bienes inmuebles actualizados mediante
avaluo y el determinado utilizando factores derivados del Indice Nacional de Precios
al Consumidor (INPC) de Seguros Multiva (ver nota 3n).

Reconocimiento de ingresos-

Los intereses generados por los préstamos otorgados, asi como los intereses
provenientes de las operaciones con inversiones en valores y reportos, se reconocen
en resultados conforme se devengan. Los intereses sobre cartera de crédito vencida se
reconocen en resultados hasta que se cobran.

(Continua)
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Las comisiones cobradas por el otorgamiento de créditos se reconocen como ingreso
en resultados en linea recta durante la vida del crédito que las gener6. Las demas
comisiones se reconocen en el momento en que se cobran en el rubro de “Comisiones
y tarifas cobradas”.

Las comisiones cobradas a los clientes en operaciones de compra-venta de acciones se
registran en los resultados del Grupo Financiero cuando se pactan las operaciones,
independientemente de la fecha de liquidacion de las mismas. Los intereses cobrados
por inversiones en titulos de renta fija y reportos, se reconocen en resultados
conforme se devengan.

Las comisiones cobradas por operaciones fiduciarias se reconocen en resultados
conforme se devengan en el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas” y se suspende
la acumulacion de dichos ingresos. En el momento en que el adeudo por éstas
presente 90 o mas dias naturales de incumplimiento de pago, se registran en cuentas
de orden.

La utilidad por compra venta de titulos para negociar se reconoce en resultados
cuando se enajenan los mismos.

Los ingresos derivados de los servicios de custodia y administracion se reconocen en
los resultados del ejercicio conforme se presta el servicio en el rubro de “Comisiones
y tarifas cobradas”.

La participacion de utilidades correspondiente al reaseguro cedido se registra como un
ingreso, al afio siguiente al que se refieren los contratos, una vez que se determina el
resultado técnico de los mismos.

Los ingresos por primas de seguros y reaseguros de vida, accidentes y enfermedades y
dafios se registran en funcion a la emision de recibos al cobro y primas
correspondientes a las polizas contratadas, adicionados de las primas por reaseguro
tomado y disminuidos por las primas cedidas en reaseguro.

Los ingresos por derechos sobre poélizas de seguros y recargos sobre primas
corresponden a la recuperacion por los gastos de expedicion de las polizas y al
financiamiento derivado de las poélizas con pagos fraccionados, considerando como
ingreso del afio la porcion cobrada y como ingreso diferido la porciéon no cobrada al
término del afio.

(Continua)
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Transacciones en moneda extranjera-

Los saldos de las operaciones en divisas extranjeras, distintas al dolar, para efectos de
presentacion en los estados financieros consolidados se convierten de la divisa
respectiva a doélares conforme lo establece la Comision Bancaria; la conversion del
dolar a la moneda nacional se realiza al tipo de cambio para solventar obligaciones
denominadas en moneda extranjera pagaderas en la Republica Mexicana, determinado
por el Banco Central. Las ganancias y perdidas en cambios se registran en los
resultados consolidados del ejercicio.

Aportaciones al Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB)-

La Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, entre otros preceptos, establece la creacion
del IPAB, que pretende un sistema de proteccion al ahorro bancario a favor de las
personas que realicen cualquiera de los depdsitos garantizados y regular los apoyos
financieros que se otorguen a las instituciones de banca multiple para el cumplimiento
de este objetivo. De acuerdo a dicha Ley, el IPAB garantiza los depésitos bancarios
de los ahorradores hasta 400 mil UDIS.

Costo neto de adquisicion-

El costo de adquisicion de pdlizas de seguros emitidas se reconoce en los resultados al
momento de la emisién, disminuyendo las comisiones del reaseguro cedido. EIl pago
a los agentes se realiza cuando se cobran las primas.

Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen
cuando es probable que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables
para su cuantificacion. Si no existen estos elementos razonables, se incluye su
revelacion en forma cualitativa en las notas a los estados financieros consolidados.
Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el momento en que
existe certeza absoluta de su realizacion.

(Continua)
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(ac) Utilidad por accion-
Representa el resultado de dividir el resultado neto del afio entre el promedio
ponderado de las acciones en circulacion. Por los ejercicios que terminaron el 31 de
diciembre de 2013 y 2012 la utilidad por accion es de $0.59 y $0.51 pesos,
respectivamente.

Cambios contables y reclasificaciones-

Cambios contables 2013-

Modificacion a la metodologia de calificacion de cartera comercial

El 24 de junio de 2013, se publico en el Diario Oficial de la Federacion la resolucion que
modifico las Disposiciones en materia de estimacion de reservas crediticias para la cartera
comercial con actividad empresarial o comercial, la cual entrd en vigor de manera opcional
al dia siguiente de su publicacidon, debiéndose aplicar a mas tardar el dia 31 de diciembre de
2013, con el objetivo de cambiar el actual modelo de calificacion y creacion de reservas
basado en el modelo de pérdida incurrida a un modelo de pérdida esperada, tomando en
cuenta los factores de probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicion
al incumplimiento.

En atencion a la resolucion mencionada en el parrafo anterior, el Banco reconocié al 31de
diciembre de 2013, el efecto financiero derivado de la aplicacion de la referida metodologia
por un monto de $2, dicho monto se registrd en el balance general consolidado como una
creacion de estimacion preventiva para riesgos de crédito con cargo a los resultados del
ejercicio, dentro del rubro de “Estimacidn preventiva para riesgos crediticios”. El impacto
corresponde a la aplicacion de la nueva metodologia sobre la cartera crediticia con actividad
empresarial, sin incluir créditos a entidades financieras, cuyos criterios aplicables entraran
en vigor a partir de enero 2014.

(Continuta)
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La Administracion del Banco optd por calificar y provisionar la cartera crediticia comercial
con la nueva metodologia de pérdida esperada a mas tardar el 31 de diciembre de 2013. El
efecto proveniente por la adopcion de la nueva metodologia asciende a $2 y fue reconocido
como parte de los resultados consolidados del ejercicio en el rubro de “Estimacion
preventiva para riesgos crediticios”, originado principalmente por la califiacion vy
provisionamiento de la cartera crediticia con actividad empresarial.

A continuacion se muestra un comparativo de la estimacion preventiva calculada mediante
la aplicacion de la metodologia de péerdida esperada y de la estimacion preventiva calculada
con la metodologia anterior de pérdida incurrida:

Metodologia Metodologia
pérdida pérdida
esperada incurrida
Grado de % Monto de Grado de % Montode  Incremento
riesgo reservas reservas riesgo reservas reservas en reservas
A-1 0a0.9 $ 14 A-1 0a0.50 $ 13 $ 1
A-2 0901al5 13 A-2 0.51a0.99 25 (12)
B-1 1.501a20 21 B-1 1a4.99 37 (16)
B-2 2.001a25 3 B-2 5a9.99 27 (24)
B-3 2.501a5.0 12 B-3 10a19.99 27 (15)
C-1 5.001a10.0 56 C-1 20a39.99 43 13
C-2 10.001 a 15.5 122 C-2 40 a59.99 33 89
D 15.501 a 45.0 65 D 60 a 89.99 1 64
E Mayora45.0 _ 64 E 90 a 100 162 _(98)
$ 370 $ 368 $ 2

Al 31 de diciembre de 2013, como resultado de la aplicacion de la nueva metodologia de
pérdida esperada, la administracion del Banco registro excedentes de reservas preventivas
sobre cuatro acreditados cuyo monto asciende a $129, las cuales se mantendran registradas
hasta en tanto no se liquiden, quebranten, renueven o reestructuren los créditos que dieron
origen a los excedentes de reservas.

(Continua)
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NIFs v Mejoras emitidas por el CINIF-

El CINIF emitié las NIF que se mencionan a continuacidn, cuya adopcion no gener6 efectos
importantes en los estados financieros consolidados del Banco:

NIF B-8 “Estados financieros consolidados o combinados™-

NIF C-7 “Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones
permanentes’-

NIF C-21 “Acuerdos con control conjunto”-

En diciembre de 2012 el CINIF emiti6 el documento llamado “Mejoras a las NIF 2013,
gue contiene modificaciones puntuales a algunas NIF ya existentes. Las Mejoras que
generan cambios contables y que entraron en vigor para los ejercicios iniciados a partir del
1o. de enero de 2013, son los siguientes:

NIF C-5 “Pagos anticipados”, Boletin C-9 “Pasivos, provisiones, activos y pasivos
contingentes y compromisos” y Boletin C-12 “Instrumentos financieros con
caracteristicas de pasivo, de capital o de ambos”- Establece que los gastos de
emisién de obligaciones deben presentarse como una reduccién del pasivo
correspondiente y aplicarse a resultados con base en el método de interés efectivo.

NIF D-4 “Impuestos a la utilidad”- Establece que los impuestos a la utilidad
causados y diferidos deben presentarse y clasificarse en los resultados del periodo,
excepto en la medida en que haya surgido de una transaccion 0 suceso que se
reconoce fuera del resultado del periodo ya sea en otro resultado integral o
directamente en un rubro del capital contable.

Los cambios contables producidos por la aplicacién inicial de las Mejoras anteriores no
generaron ningun efecto que tuviera que ser reconocido en los estados financieros
consolidados.

(Continua)
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Cambios contables 2012-
Cambios en criterios de contabilidad para instituciones de crédito emitidos por la

Comision Bancaria

El 5 de julio de 2012, se publico en el Diario Oficial de la Federacion la resolucién que
modifica las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito, en la
cual se modificaron los criterios de contabilidad para las instituciones de crédito y cuya
entrada en vigor fue el dia siguiente de su publicacion, a continuacion se presentan las
principales modificaciones. Los cambios en los criterios de contabilidad para instituciones
de crédito no generaron cambios a los estados financieros consolidados del Banco:

(a) Criterio B-10 “Fideicomisos’-

Se integra la definicion de Patrimonio fideicomitido.

Normas de reconocimiento y valuacion.- Para el patrimonio fideicomitido de
aquellos fideicomisos que obtengan y mantengan la inscripcion de sus valores en el
Registro Nacional de Valores deberd valuarse con base en las normas contables que
para tales efectos establezca la Comision Bancaria mediante disposiciones de
caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado de valores.

Se especifica que las entidades deberan llevar un control especial por cada contrato
de fideicomiso, los saldos de las contabilidades especiales de cada contrato de
fideicomiso deberan coincidir con los saldos de las cuentas de orden en que la
entidad reconozca el patrimonio fideicomitido.

Se especifica que se podran volver a acumular, los ingresos por manejo de
fideicomisos, cuando el adeudo pendiente de pago sea liquidado en su totalidad.

(b) Criterio B-6 “Cartera de crédito”-

El 5 de octubre de 2011, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la resolucion que
modifica las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito, en
la cual se modifico el criterio contable B-6 “Cartera de crédito”, cuya entrada en vigor es a
partir el 1 de marzo de 2012.

Entre otros cambios, se establecen los que se mencionan a continuacién:

Comisiones cobradas por el otorgamiento del crédito: Se establece el diferimiento
de estas comisiones por renovaciones de créditos, bajo el método de linea recta
durante el nuevo plazo del crédito.

Restructuraciones y renovaciones: Se establecen nuevas condiciones para considerar
como vigentes los créditos que sean reestructurados o renovados y se requieren
revelaciones adicionales.

(Continua)
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Posicién en moneda extranjera-

La reglamentacion del Banco Central establece normas y limites a los bancos y casas de
bolsa para mantener posiciones en monedas extranjeras en forma nivelada. Las posiciones
cortas o largas permitidas por el Banco Central son equivalentes a un maximo del 15% del
capital basico del Banco y 15% del capital neto de la Casa de Bolsa, por lo que el Grupo
Financiero cumple con las disposiciones referidas. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la
posicion en divisas valorizadas en délares se valuaron para efectos de presentacion en los
estados financieros consolidados al tipo de cambio de $13.08429 y $12.9658, pesos por
dolar, respectivamente. Al 17 de febrero de 2014, fecha de emision de los estados

financieros consolidados, el tipo de cambio es de $13.1949 pesos por dolar.

A continuacion se analiza la posicion en divisas al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

Divisas (Activos)

Délar

Ddélar Canadiense
Euros

Franco Suizo
Yen Japonés
Libra Esterlina
Délar Australiano

Activo

Divisas (Pasivos)

Dolar
Euros

Pasivos

Posicién activa, neta

(Expresada en ddlares)

2013

10,385,906
185,574
708,317
126,111

57,500
143,530
30,573

11,637,511

10,555,832

10,555,832

2012

29,150,889
410,750
678,996
101,502
101,940
113,428

15,625

30,573,130

28,745,445
28,681

28,774,126

Valorizacion
2013 2012
$ 136 378
2 5
9 9
2 1
1 1
2 2
$ 152 396
$ (138) (372)
(138) (372)
$ 14 24
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(6) Disponibilidades-

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el rubro se integra como se muestra a continuacion:

2013 2012
Caja $ 251 189
Bancos del pais y del extranjero 38 71
Depdsitos de regulacion monetaria en Banco Central 283 283
Préstamos bancarios con vencimiento menor a tres
dias 1,867 50
Otras disponibilidades 50 10
Disponibilidades restringidas (fondo de garantia) 33 _20
$ 2,522 623

De acuerdo con la politica monetaria establecida por el Banco Central con el proposito de
regular la liquidez en el mercado de dinero, el Grupo Financiero esta obligado a mantener
depdsitos de regulacion monetaria a plazos indefinidos, que devengan intereses a la tasa
ponderada de fondeo bancario. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los depdsitos en el
Banco C