VAULTIVA

CONTRATO UNICO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE LA PERSONA INDICADA EN
EL “ANEXO CLIENTE”, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL “CLIENTE” Y POR LA OTRA PARTE, BANCO
MULTIVA, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO MULTIVA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO EL “BANCO”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS

DECLARACIONES

El Cliente declara BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que, el origen de los fondos entregados con esta fecha o en cualquier
tiempo posterior a el Banco para contratar los productos o servicios que solicite o haya solicitado o para incrementar su saldo,
proceden y procederan de fuentes y actividades licitas y que los recursos son de su exclusiva propiedad o de su representada
(en su caso). Igualmente declara el Cliente BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que, cuenta con todas las licencias y/o
autorizaciones y/0 permisos necesarios para el desarrollo de su actividad dentro de la Republica Mexicana, misma que se sefala
en el Anexo Cliente y que no ha sido sentenciado por delitos cometidos contra la propiedad o el patrimonio de las personas.

Declaran las partes:

1. Que se reconocen mutuamente la capacidad y personalidad con la que cada una de ellas comparece a la firma de este
Contrato y que sus representantes o apoderados legales, cuentan con facultades suficientes para la celebracion de este
Contrato, mismas que a la fecha no les han sido restringidas, modificadas ni revocadas en forma alguna.

2. Que el presente Contrato tiene como fin establecer los términos y condiciones minimas bajo las cuales quedaran sujetos los
diversos productos y servicios bancarios ofrecidos por el Banco a favor del Cliente y aceptados expresamente por éste, por
haber hecho uso del producto o servicio de que se trate, por cualquiera de sus medios.

3. Que estan de acuerdo en celebrar el presente Contrato y apegarse al contenido de sus clausulas:

Las partes celebran el presente Contrato Unico de Productos y Servicios Bancarios (en lo sucesivo Contrato) al tenor de las
siguientes:

CLAUSULAS

CAPITULO |
DEL OBJETO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y DE LA CUENTA EJE

PRIMERA.- Objeto.- El presente Contrato tiene por objeto establecer las condiciones minimas bajo las cuales el Banco podria
prestar u ofrecer a favor del Cliente uno o mas de sus servicios y/o productos, dependiendo de las necesidades particulares del
Cliente y de su voluntad de apegarse a uno o mas de los Apartados de este Contrato, bastando para ello el consentimiento expreso
del Cliente por escrito o a través de los medios electronicos que previamente tenga pactados con el Banco en el presente contrato
y en cada uno de los anexos o caratulas de cada producto o servicio que desee contratar.

Para el caso de la contratacion posterior de servicios o productos adicionales a los ya contratadas, bastara que el Cliente otorgue
su consentimiento en la forma indicada en el parrafo que antecede en la caratula y anexos de los servicios o productos
correspondiente, mismas que formaran parte integral del presente contrato.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

SEGUNDA.- Cualquier cuenta de depdsito bancario de dinero a la vista que mantenga abierta el Cliente con el Banco, podra
funcionar como Cuenta Eje para efectos de este Contrato, entendiéndose como tal aquella cuenta a través de la cual se vinculan
todos los productos y/o servicios del Banco a los cuales el Cliente tenga acceso por asi haberlo acordado con el Banco.

El Banco ha dado a conocer y entrega al Cliente un anexo al momento de la firma del presente Contrato, con los saldos minimos y
comisiones de apertura, de manejo, de disposicion, etc., de acuerdo con el tipo de producto o servicio de que se trate, asi como
los intereses y cargos que deba cubrir el Cliente a favor del Banco.

Los Productos que ampara este Contrato son:
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Productos y Servicios

Capitulo | Del Objeto de los Productos y Servicios y de la Cuenta Eje
Productos y Servicios

Autorizacién y acceso a los Servicios

De la Cuenta Eje
Capitulo Il De los Productos
Apartado 1 Depésito Bancario de dinero a la vista
Apartado 1.1. Producto Multiva Integra
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Apartado 1.3. Producto Bésico para el Piblico en General
Apartado 1.4. Disposiciones comunes al producto Basico de Nomina y al Producto Basico

o 01 o1

General

Apartado 2 Deposito en Moneda Nacional o Extranjera con interés, documentado en Pagares con 6
rendimiento liquidable al vencimiento o Certificados de Deposito

Apartado 3 Dep6sito Bancario de Valores y Titulos en administracion 7
Apartado 4 Comision Mercantil a favor del Banco para la realizacion de operaciones financieras por 8
cuenta del Cliente

Apartado 5 Operaciones de Reporto 11
Apartado 6 Pagos Domiciliados 12
Aparatado 7 Dispersion del pago de la némina 12
Aparatado 8 Traspasos o transferencia de fondos 14
Aparatado 8.1. Servicio Swift 14
Aparatado 9 Servicios Bancarios por medios electrénicos 15
Aparatado 10 Servicio de Recoleccién de efectivo 21
Capitulo Il Clausulas comunes a todos los apartados 21
Seccion Especial de Autorizaciones 27
Informacion relativa a la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario 28

El Cliente podrd contratar cualquiera o todos los productos y/o servicios sefalados con anterioridad, previa obtencion de
consentimiento autégrafo o a través de los medios electronicos que sean pactados en el presente contrato y en cada uno de los
Anexos o Caratulas de cada producto que se desee contratar. En caso de que el Cliente desee contratar servicios adicionales a los
ya contratados, bastara que el Cliente otorgue su consentimiento en forma autografa o a través de los medios electronicos que se
pacten, Gnicamente en la Caratula y anexos del servicio que correspondan, los cuales formaran parte del presente contrato.

Para el caso de que el Banco autorice la contratacion de productos o servicios adicionales por medios electronicos, comunicara al
Cliente el proceso de contratacion a través de la Pagina Web www.multiva.com.mx

AUTORIZACION Y ACCESO A LOS SERVICIOS
TERCERA.- Para tener acceso a cualquier Producto o Servicio a que se refiere este Contrato, el Cliente realizara los depésitos o
retiros a través de la Cuenta Eje o, en su defecto, por no ser ello posible, conforme a la instruccién precisa que gire al Banco,
siempre y cuando cumpla previamente con los requisitos establecidos al efecto por el Banco.
1. El acceso a cualquier producto o servicio ofrecido por el Banco se hara por instrucciones expresas del Cliente giradas al Banco,
ya sea por escrito, via telefénica, Internet, medios electronicos como e-mail, 6pticos, sistemas computarizados de procesamiento
de datos, moviles, redes o cualquier otro medio que el Banco establezca en el futuro, previa su contratacion por parte del Cliente y
el cumplimiento de los requisitos inherentes a cada servicio o producto de que se trate.
2. Cada una de las inversiones y servicios quedaran sujetos a los términos y condiciones establecidas para cada caso en los
Apartados que se mencionan en los siguientes capitulos, asi como a los limites de saldos y condiciones que mediante politicas de
caracter general determine libremente el Banco y que oportunamente se haran del conocimiento del Cliente.

DE LA CUENTA BJE

CUARTA.- El Cliente manifiesta su conformidad con que cualquiera de las cuentas de depésito de dinero a la vista o de depdsito de
dinero a la vista asociado a tarjeta de débito que abra con el Banco en los términos de este Contrato y de sus Apartados, pueda
manejarse como su Cuenta Eje (Cuenta Eje o Cuenta), a través de la cual el Cliente podra efectuar depésitos, transferencias, retiro
de fondos, pago de servicios e inversiones mediante cargos a la misma o bien liquidar inversiones con abono a dicha Cuenta, asi
como la realizaciéon de todas las transacciones que sean necesarias o que resulten del manejo de los Productos y/o Servicios
contratados por el Cliente y autorizados por el Banco. Asi mismo, y de conformidad con lo sefialado en el articulo 57 de la Ley de
Instituciones de Crédito, el Cliente instruye expresa e irrevocablemente al Banco para cargar en su Cuenta Eje cualquier cantidad
que le adeudare al Banco, en virtud de los Productos y/o Servicios Bancarios que el Cliente tenga contratados en términos de las
disposiciones legales aplicables, obligandose en todo momento a mantener fondos suficientes y disponibles en dicha Cuenta Eje
en las fechas en que conforme a lo establecido en el presente Contrato se deba efectuar algliin pago a favor del Banco, en el
entendido de que la presente instruccion expresa y precisa no libera al Cliente de su obligacién de pago, hasta que el Banco reciba
integras las cantidades que se le adeuden.

CAPITULO Il
DE LOS PRODUCTOS
) APARTADO 1
DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA

QUINTA.-Objeto.- De conformidad con lo establecido en los articulos 267, 269, 271y demas aplicables de la Ley General de Titulos
y Operaciones de Crédito relativos al dep6sito bancario de dinero y por el que se transfiere la propiedad del depésito al depositario
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y obligando a este a restituir la suma depositada en la misma especie y sujeto a los términos y condiciones establecidas en este
Apartado del Contrato, el Banco abre a favor del Cliente a solicitud del mismo una Cuenta de Dep6ésito Bancario de Dinero a la
Vista (en adelante, la Cuenta). El Banco asignara a la Cuenta una clave numérica o alfanumérica que le sera notificada al Cliente,
la cual podra ser cambiada por el Banco en cualquier momento, con la Unica obligacion de hacerlo del conocimiento del Cliente
por cualquiera de los medios pactados en este Contrato. Mediante la apertura de la Cuenta a que se refiere este capitulo, el Banco
podra recibir del Cliente depdsitos de dinero en Moneda Nacional o Extranjera para abono en la Cuenta. Estos depdsitos seran
constituidos y reembolsables a la vista en la misma moneda, de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en este
Apartado. Tratandose de personas fisicas se deberan considerar las restricciones establecidas por Banco de México para este tipo
de cuentas, las cuales reconoce y acepta el Cliente.

1. Depdsitos en Pesos, Dolares Americanos u otra moneda: El Cliente que tenga en el pais la representacion oficial de algin
gobierno extranjero o tenga alguna de aquellas entidades u organismos a que se refieren las Reglas de caracter general a las que
se deberan de sujetar las Instituciones de Crédito para recibir depdsitos en cuenta de cheques en moneda extranjera (depdsitos),
establecidas por Banco de México, podran abrir la Cuenta en moneda extranjera, estableciéndose con esto la posibilidad del
manejo de la Cuenta respectiva precisamente en délares de los Estados Unidos de Norteamérica y en cualquier otra moneda
autorizada por el Banco de México que se pueda comprar y vender libremente. Los depésitos recibidos en moneda extranjera
guedaran sujetos a lo establecido en las referidas reglas y en lo que no se les oponga a las mismas a la Ley de Instituciones de
Créditoy a la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. El Cliente podra abrir una o mas Cuentas, mismas que se identificaran
con la clave que el Banco le asigne a cada una de ellas.

2. Depositos: Los depodsitos en Pesos 0 moneda extranjera que se efectlien en la Cuenta, quedaran sujetos en todo momento a
lo establecido en los sub-incisos de este inciso 2, en el entendido de que los depdsitos recibidos en efectivo, con cheque a cargo
del propio Banco o a través de medios electrénicos o automatizados disponibles, asi como los provenientes de transferencias o
traspasos entre cuentas del Cliente o de terceros, que permitan conocer la existencia suficiente de fondos de la cuenta de origen
y realizar el cargo correspondiente, seran abonados en la Cuenta en la misma fecha en que se reciban, siempre que se trate de
dias hébiles y horario bancario. De lo contrario los recursos se acreditaran el siguiente dia habil bancario:

a. Los depésitos que se hagan dentro de los horarios establecidos por el Banco, en cheques u otros documentos a cargo de
Instituciones distintas al Banco, se entenderan recibidos por este Gltimo SALVO BUEN COBRO y su importe se abonara en la Cuenta
una vez que el Banco haya cobrado el documento de que se trate de conformidad con los mecanismos y acuerdos interbancarios
que se tengan establecidos al efecto y en apego a las reglas de Banco de México aplicables.

b. Salvo convenio en contrario, las condiciones generales establecidas por el Banco respecto a los depdsitos a la Cuenta, se
entenderan aplicables a todos los depésitos de esta clase y podran ser cambiadas libremente por el Banco, lo anterior se dara a
conocer al Cliente a través del procedimiento “Modificaciones al contrato” establecido en la clausula DECIMA QUINTA del presente
Contrato.

3. Comprobacion de depdsitos: Los depdsitos que el Cliente efectiie a la Cuenta deberan hacerse utilizando los formatos o
esqueletos que proporcione el Banco o se recibiran contra entrega del comprobante que emita la estacion receptora. Los
comprobantes, ya sea con datos proporcionados por el Cliente en formatos elaborados por el Banco o comprobantes emitidos por
la estacion receptora del Banco solamente tendran plena validez si ostentan el sello del Banco y la firma del funcionario receptor
o la certificacién de la estacion receptora, segln sea el caso, considerandose como original el que se encuentre en poder del
Banco.

Los depésitos que sean efectuados en Cajeros Automaticos u otros medios autorizados por el Banco, tendran plena validez siempre
que se cumpla con las condiciones establecidas en los acuerdos o contratos celebrados entre las partes a este respecto. Estas
operaciones seran confirmadas validamente a través del comprobante que emitan dichos medios; en caso de discrepancia entre
el estado de cuenta que en su caso se genere y este Ultimo comprobante, prevaleceran los asientos que se contengan en el
comprobante.

4. Disposiciones: El Cliente podra disponer total o parcialmente de los fondos que tenga disponibles en la Cuenta por cualquiera
de los medios reconocidos por la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y/o por la Ley de Instituciones de Crédito en
dias habiles y en horario bancario, entre los que se encuentra la tarejta de débito, cheques, banca electronica, cajero automatico,
ventanilla y comercios afiliados.

5. Personas Autorizadas: La disposicion de fondos con cargo a la Cuenta podra hacerse por la o las personas autorizadas por el
Cliente en los registros del Banco, debidamente identificadas a satisfaccion de este Ultimo, debiéndose asociar a la Cuenta y en
su caso en laformay por las personas autorizadas para tales efectos en la Tarjeta de Registro de Firmas que se agregue al presente
Contrato formando parte integrante el mismo, en el que se contienen las firmas de puno y letra de todas las personas autorizadas
para disponer de los fondos de la Cuenta, conjuntamente con la firma del Cliente. En consecuencia de lo anterior, el Cliente, en los
términos el articulo 57 de la Ley de Instituciones de Crédito, podra autorizar a la o las personas cuyos nombres y firmas aparezcan
en el registro de firmas correspondiente, para que dispongan de los fondos que tiene depositados y efectivamente abonados al
amparo de la operacion o cuenta que corresponda, sin que el Banco responda del mal uso o destino de los fondos que realicen
las personas autorizadas por el Cliente.

6. Intereses: El Cliente recibira del Banco el pago de intereses, los cuales dependeran de las caracteristicas del producto de que
se trate y los términos bajo los cuales se haya contratado. La obligacion de pago de intereses existira siempre y cuando el Cliente
mantenga en depdsito las sumas convenidas y permanezcan efectivamente a disposicion del Banco durante el tiempo convenido.
Todos los depésitos se consideraran a tasa bruta fija anual, cuyo monto sera el convenido al momento de la contratacion, misma
que se senala en el Anexo Cuenta y el comprobante de apertura certificado por el cajero receptor (en el caso de depésitos
efectuados en sucursal); y permanecera sin variacién alguna durante el periodo del dep6ésito, pudiendo ser renovados. Los
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intereses se calcularan por periodos mensuales de calendario, dividiendo la tasa de interés anual aplicable entre 360 (trescientos
sesenta), multiplicando el resultado asi obtenido por el nimero de dias efectivamente transcurridos durante cada periodo en el
cual se devenguen los intereses, los cuales se efectuaran cerrandose a centésimas. Los intereses se causaran a partir del dia en
que el Banco cuente efectivamente con los recursos y hasta el dia anterior al de la fecha del vencimiento de su plazo siendo el
Gltimo dia del mes, (fecha de corte). Las partes acuerdan y reconocen que, conforme a los usos y practicas bancarias, los depésitos
generaran exclusivamente los intereses pactados, por lo que bajo ninguna circunstancia seran indexados o actualizados por
cualquier otra forma o medio. El Banco se reserva el derecho de revisar y ajustar, en cualquier tiempo, incluso en forma diaria, la
tasa de interés a pagar. La forma y periodicidad para el calculo y abono de intereses podran ser modificadas libremente por el
Banco, previa notificacion al Cliente de conformidad con lo establecido en la clausula Décima Quinta del presente Contrato . El
monto de los intereses, la tasa y los saldos correspondientes seran dados a conocer al Cliente en el estado de Cuenta.

Los productos de depésitos bancarios de dinero a la vista que pagan intereses son: Multiva Integra, Multiva Integra Médicos y
Cuenta Multiva Gobierno. Las tasas de interés, GAT y demas caracteristicas de los productos podran ser consultados en nuestras
sucursales, en la Pagina Web www.multiva.com.mx, en Linea Multiva al teléfono 55 5117.9000 , y en el anexo que se le da al
Cliente al momento de firma del presente Contrato.

7. Consulta de saldos: El Cliente podra solicitar en cualquier Sucursal, y/o via Linea Multiva al teléfono 55 5217.9000, y/o via
Banca por internet, y/o en los medios electrénicos que acuerden las partes, los saldos y movimientos intermedios del periodo de
que se trate, previa solicitud y proceso de autenticacion y/o proceso de identificacion del Cliente, debiendo tener a la mano el
nimero de cliente.

8. Reclamacién de cargos no reconocidos por el Cliente: El Cliente en todo momento podra presentar avisos de reclamaciones
por cargos a las cuentas que no reconozcan como propios, lo anterior podra realizarlo a través de Linea Multiva al teléfono 55
5217.9000.

APARTADO 1.1
PRODUCTO “MULTIVA INTEGRA”

El Banco podra ofrecer, el producto denominado “Multiva Integra”, el cual es un instrumento de inversiéon en pesos, moneda del
curso legal en los Estados Unidos Mexicanos, con liquidez diaria; la contratacién de “Multiva Integra” requiere contar con una
Cuenta Eje previamente contratada con el Banco.

El Cliente podra efectuar dep6sitos o0 abonos a su cuenta en cualquier momento, durante la vigencia del presente contrato dentro
del horario que establezca el Banco y que le dara a conocer al Cliente. El Cliente podra retirar parcial o totalmente, conforme al
presente Contrato, las cantidades de dinero que hubiere depositado.

Los depositos para abono de esta Cuenta deberan hacerse en moneda nacional, el Banco restituira las sumas depositadas en la
misma especie. Los depositos y retiros a esta Cuenta, s6lo podran hacerse a través de los cargos y abonos que el Banco efectle
a la Cuenta eje conforme a las instrucciones que el Banco reciba del Cliente.

Por las cantidades que se mantengan en depdsito, el Cliente recibira intereses a la tasa anual que el Banco determine y se le dé
a conocer previamente o mediante avisos en el estado de cuenta.

Los intereses se generaran a partir del dia en que queden efectivamente constituidos y hasta el dia anterior al de la fecha que se
efectlen los retiros. Se calcularan dividiendo la tasa de interés anual aplicable entre 360 (trescientos sesenta) y multiplicando su
resultado por el nimero de dias efectivamente transcurridos, dichos intereses pasaran a formar parte del saldo diario del depdsito.
Adicionalmente, otorgara un rendimiento sobre el saldo promedio mensual a razon de la tasa aplicable que se obtenga de dividir
el interés anual entre 360, multiplicado por el nimero de dias efectivamente transcurridos durante cada periodo en el cual se
devenguen los intereses. El Banco se reserva el derecho de revisar y ajustar diariamente la tasa de interés aplicable a “Multiva
Integra”.

El Banco dara a conocer a través de su Pagina Web www.multiva.com.mx y el anexo que le da al Cliente al momento de firma del
presente Contrato la Ganancia Anual Total. El Cliente podra solicitar en cualquier sucursal, y/o via Linea Multiva al teléfono 55
5117.9000 , y/o via Banca por internet , y/o en los medios electronicos que acuerden las partes, los saldos y movimientos
intermedios del periodo de que se trate, debiendo tener a la mano el ndmero de cliente..

El producto Multiva integra no genera Comisiones.

APARTADO 1.2
PRODUCTO BASICO DE NOMINA

QUINTA BIS 1.-Apertura.- De conformidad con lo establecido por el articulo 48 Bis 2 de la Ley de Instituciones de Crédito, las
instituciones de crédito que reciban depédsitos bancarios de dinero a la vista de personas fisicas estaran obligadas a ofrecer un
producto basico bancario de depdsito, incluyendo un producto de némina, en los términos de las disposiciones que emita Banco
de México.
Los cuentahabientes sélo podran ser aquellas personas fisicas que desempefien un empleo, cargo o comision de cualquier
naturaleza, ya sea directamente o a solicitud de su patrén. También podra abrirse por cualquier persona fisica para la recepcién
del pago de su pension ya sea directamente o a solicitud de quien se encuentre obligado a pagar dicha pension.
1. Servicios a ofrecer: Los servicios minimos que ofrecera la Cuenta Basica de Nomina son:

i) Aperturay mantenimiento de la Cuenta;

ii) Otorgamiento de una tarjeta de débito al Cliente y su reposicion en caso de desgaste o renovacion;

iii) Abono de recursos a la Cuenta por cualquier medio;
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iv) Retiros de efectivo en las ventanillas de las Sucursales del Banco y en los Cajeros Automaticos operados por la propia
Institucion;

v) Pago de bienes y servicios en negocios afiliados a través de la tarjeta de débito;

vi) Consultas de saldo en las ventanillas de las Sucursales del Banco y en los Cajeros Automaticos operados por la Institucion;

vii) Domiciliacién de pagos y servicios a los proveedores que utilicen este mecanismo de pago, y

viii) Cierre de la Cuenta.
2. Montos: No se requerira un monto minimo de apertura, ni mantener un saldo promedio mensual minimo.
3. Retiros: El Cliente podra disponer de sus recursos mediante: i) retiro de efectivo en los Cajeros Automaticos de la institucion,
sin limitacién alguna respecto al nimero de retiros, ii) el pago de bienes y servicios a través del uso de la tarjeta de débito en
negocios afiliados, y iii) retiro en las ventanillas del Banco.
4.Consultas de Saldo: El Cliente podra consultar el saldo de su Cuenta sin comision alguna en los Cajeros Automaticos del Banco;
en el caso de que el Cajero Automatico no esté en funcionamiento, podra consultar sin comision alguna su saldo en cualquier
Sucursal del Banco.
5.Comisiones: Los servicios basicos descritos en el numeral 1 anterior, no causaran comision alguna. De igual forma si se llegaren
a ofrecer servicios adicionales asociados a la cuenta basica de nomina, estos estaran también exentos del cobro de comision.
En el evento de que por cualquier circunstancia no se reciban depdsitos durante 6 (seis) meses consecutivos, la Institucion de
Crédito que la lleva podra transformarla en una Cuenta Béasica para el Publico en General, previa notificacion al Cliente con al
menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion.
En el supuesto de que la Institucién decida transformar la Cuenta, debera hacer la notificacién a que se refiere el parrafo anterior
mediante comunicacion por escrito que dirija al domicilio del Cliente, la cual sera incluida en el estado de cuenta respectivo,
En caso de que la Cuenta se cierre y el Cliente solicite sus recursos a través de un cheque de caja, este no generara comision
alguna.
6. Verificacion de identificacion: Si la Cuenta a que se refiere la presente clausula se abra sin que se hayan efectuado las acciones
de verificacion de identificacion del Cliente, éste Gltimo se obliga a acudir a una de las sucursales del Banco a realizar las acciones
de dicha verificacion de identificacion en un plazo maximo de 6 (seis) meses a partir de la celebracion del presente Contrato, lo
anterior en el entendido que de no cumplir con dicha obligacién, el Banco podra realizar la suspension de realizacién de
operaciones en la citada Cuenta, hasta en tanto se verifique la identidad del titular de la misma.

APARTADO 1.3
PRODUCTO BASICO PARA EL PUBLICO EN GENERAL

QUINTA BIS 2.- Apertura.- De conformidad con lo establecido por el articulo 48 Bis 2 de la Ley de Instituciones de Crédito, las
Instituciones de Crédito que reciban depésitos bancarios de dinero a la vista de personas fisicas, estaran obligadas a ofrecer un
producto béasico bancario de depdsito, en los términos de las disposiciones que emita Banco de México.

Se considerara para la apertura de este tipo de cuentas aquellas cuyo abono mensual no exceda el importe equivalente a ciento
sesenta y cinco salarios minimos diarios vigentes en la Ciudad de México.

1.. Servicios a ofrecer: Los servicios minimos que ofrecera la Cuenta Basica para el Publico en General son:

i) Apertura y mantenimiento de la Cuenta;

ii) Otorgamiento de una tarjeta de débito al Cliente y su reposicion en caso de desgaste o renovacion;

iii) Abono de recursos a la Cuenta por cualquier medio;

iv) Retiros de efectivo en las ventanillas de las Sucursales del Banco y en los Cajeros Automaticos operados por la Institucion;

v) Pago de bienes y servicios en negocios afiliados a través de la tarjeta de débito;

vi) Consultas de saldo en las ventanillas de las Sucursales del Banco y en los Cajeros Automaticos operados por la Institucion;

vii) Domiciliacién de pagos y servicios a los proveedores que utilicen este mecanismo de pago, y

viii) Cierre de la Cuenta.

2. Montos: No se requerirda un monto minimo de apertura; sin embargo, el Cliente debera mantener el saldo promedio minimo
mensual que se le dé a conocer a la firma del presente Contrato y que se incluye en el anexo de comisiones, y si no lo mantiene
durante 3 (tres) meses consecutivos, el Banco podra proceder a cerrar la Cuenta, o cambiarlo de producto, a eleccion del Cliente.
En caso de cambio de producto se le cobraran las comisiones que genere el producto al cual haya sido cambiado; y en caso de
que se cierre la Cuenta, los recursos que se mantengan depositados en ella, deberan ser entregados en las ventanillas de las
sucursales o bien poniendo a disposicion del Cliente un cheque a su favor esto sin que se genere ninguna comision.

Cuando el saldo promedio mensual minimo de la Cuenta Basica para el Pablico en General no se haya mantenido en algin mes,
el Banco natificara al Cliente que de presentarse tal supuesto nuevamente durante los 60 (sesenta) dias naturales inmediatos
siguientes al mes de que se trate, podra cerrar sin su responsabilidad dicha Cuenta.

La notificacion debera realizarse mediante comunicacion escrita que dirija a su domicilio y que sera incluida en el estado de cuenta.
3. Retiros: El Cliente podra disponer de sus recursos mediante: i) retiro de efectivo en los Cajeros Automaticos de la Institucion,
sin limitacién alguna respecto al nimero de retiros, ii) el pago de bienes y servicios a través del uso de la tarjeta de débito en
negocios afiliados, y iii) Retiro en las ventanillas del Banco.

4. Consultas de Saldo: Los Clientes podran consultar el saldo de su Cuenta sin comisién alguna en los Cajeros Automaticos de la
institucion; en el caso de que el cajero automatico no esté en funcionamiento, podra consultar sin comision alguna su saldo en
cualquier Sucursal del Banco.

5. Comisiones: Los servicios basicos descritos en el numeral 1 anterior, no causaran comision alguna. De igual forma si se llegaren
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a ofrecer servicios adicionales asociados a la Cuenta Basica para el Plblico en General, estos estaran también exentos del cobro
de comisién.

En el caso de que la Cuenta se cierre y el Cliente solicite sus recursos a través de un cheque de caja, este no generara comision
alguna.

APARTADO 1.4 _ )
DISPOSICIONES COMUNES AL PRODUCTO BASICO DE NOMINA Y AL PRODUCTO BASICO GENERAL

QUINTA BIS 3.- Disposiciones Comunes: El Banco informara a través de su Pagina Web (Internet) www.multiva.com.mx los
servicios minimos de la Cuenta Basica de Nomina y de la Cuenta Basica para el Publico en General, el saldo promedio mensual
minimo aplicable a la Cuenta Béasica para el Plblico en General, los servicios adicionales que, en su caso, ofrezcan y que estén
asociados a dichas cuentas, asi como el procedimiento para llevar a cabo el cierre de la Cuenta de no mantenerse el saldo
promedio mensual minimo durante 3 (tres) meses consecutivos, tratandose de la Cuenta Basica para el Piblico en General.

En caso de que el Banco procediera a cerrar la Cuenta Basica de Nomina, o la Cuenta Basica para el Piblico en General, o bien
cambiar de producto al Cliente, toda vez que ninguna de las dos cuentas anteriormente senaladas pudiera resultarle aplicable,
debera informarlo al Cliente mediante escrito que le dirijan a su domicilio, el cual sera incluido en el estado de cuenta del mes
correspondiente a dicha notificacion.

En ambos casos debera informarlo con al menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en que se verificara tal
evento, asi como la forma en que podra retirar sus recursos, en caso de que se cerrara la Cuenta.

APARTADO 2

DEPOSITO EN MONEDA NACIONAL O EXTRANJERA CON INTERES, DOCUMENTADO EN PAGARES CON RENDIMIENTO
LIQUIDABLE AL VENCIMIENTO O CERTIFICADOS DE DEPOSITO.

SEXTA.-- Objeto: El Cliente podra entregar al Banco sumas de dinero en Moneda Nacional o extranjera que seran recibidas por éste
en calidad de préstamo mercantil o depésito bancario de dinero (segln sea el caso), documentados con pagarés con rendimiento
liquidable al vencimiento o certificados de depdsito, ambos a favor del Cliente.
1. Depésitos: Los depdsitos habran de ser precisamente en Moneda Nacional o extranjera; el Banco restituira las sumas prestadas
o depositadas en la misma especie conforme a la Ley Monetaria vigente en la Replblica Mexicana al tiempo de hacerse la
devolucién, devolviendo una cantidad igual a la recibida. El Cliente podra realizar los préstamos mercantiles a través de medios
electrénicos que hubiere contratado y que el Banco ponga a su disposicion.
2. Montos minimos: El Banco podra determinar libremente los montos minimos a partir de los cuales esté dispuesto a recibir los
préstamos y que se sefalara en el documento que se le dé al Cliente al momento de contratar el producto.
3. Documentacion: Cada préstamo y/o depésito bancario de dinero se documentara mediante la emision con cargo al Bancoy a
favor del Cliente en un Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento o Certificado de Depésito seglin corresponda. Sin
embargo y como un servicio adicional que el Banco prestara al Cliente que contrate los productos a que se refiere este Apartado
2, el primero conservara dichos pagarés y/o Certificados de depdsito en depoésito para su administracién, bajo la figura de Depdsito
Bancario de Valores y Titulos en Administracion. La entrega de los Pagarés en depoésito que realice el Cliente a favor del Banco, se
comprobara con los Recibos de Valores en Administracion que a su vez el Banco expida a su favor.
4, Plazos: Al recibirse cada préstamo o depdsito bancario de dinero, las partes pactaran su plazo en dias naturales, el cual se
indica en el comprobante de operacidén que se entrega al Cliente, no debiendo ser menor a 1 (un) dia y sera forzoso para ambas
partes. El Banco restituird las sumas prestadas y/o depositadas una vez que haya transcurrido el plazo convenido para su
devolucién. Cuando el vencimiento del plazo para la devolucion de las sumas prestadas ocurra en un dia inhabil bancario, el pago
o devolucién de dichas sumas se efectuara el dia habil bancario inmediato siguiente. En estos casos los rendimientos continuaran
devengandose, inclusive, hasta el dia anterior al pago, a la tasa de interés anual originalmente pactada.
5. Renovaciones: Cuando se hubiere convenido la renovacion automatica de un préstamo, éste sera renovado a su vencimiento
por un plazo igual al originalmente convenido, siendo aplicable la tasa de interés anual que el Banco haya dado a conocer en sus
oficinas y se encuentre vigente el dia de la renovacién para operaciones de la misma clase de la que se renueve. Si el vencimiento
del préstamo que se renueve ocurre en dia inhabil bancario, la operaciéon sera renovada por un plazo igual al originalmente
contratado, siempre y cuando el Cliente no se presente el dia habil posterior a disponer de sus fondos. Las partes convienen
expresamente que en caso de que el Cliente adeude al Banco algln importe por cualquier concepto, el Banco podra optar por no
aplicar la renovacion automatica del préstamo, depositando al vencimiento del mismo su importe a valor nominal mas sus
intereses causados a esa fecha en la cuenta de depdsito a la vista correspondiente (Cuenta Eje). En el caso de préstamos en los
gue no se hubiere convenido la renovacién automatica, el Cliente expresamente instruye al Banco para que al vencimiento del
plazo pactado, deposite el importe del préstamo mas sus intereses en la cuenta de depésito a la vista correspondiente (Cuenta
Eje).
6. Intereses: Por las sumas que mantenga en depdsito o en préstamo, el Cliente recibira intereses a la tasa bruta anual de interés
gue para cada préstamo o depésito haya convenido con el Banco, de conformidad con lo siguiente:
a. Tratandose de depdsitos o préstamos a tasa fija, la tasa de interés anual convenida sera la que se se nale en el recibo de
valores en administracién que ampara el pagaré o certificado de depdsito a plazo fijo y ésta permanecera sin variacion alguna
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durante el plazo del depésito.

b. Tratandose de certificados de depodsito a plazo a tasa referenciada, estos depdsitos devengaran intereses a razén de una tasa
de interés anual bruta igual a la que se obtenga de sumar a una tasa de referencia, puntos porcentuales, la cual se sefialara
en el recibo de valores en administraciéon que ampara los Certificados de Depésito, emitidos por el Banco, misma que
permanecera fija durante el periodo de pago que corresponda.

Los periodos de pago de interés seran de 30 (treinta) dias naturales. La tasa de interés sera modificable al alza o la baja de
conformidad con las variaciones de la tasa de referencia y se ajustara automaticamente en el dia de pago de interés.

Por tasa de referencia, se entendera la Tasa Anual de Interés Interbancaria de equilibrio (TIIE) a plazo de 28 (veintiocho) dias
que publica periédicamente el Banco de México en el diario Oficial de la Federacion o en su caso la tasa de rendimiento de los
Certificados de la Tesoreria de la Federaciéon (CETES), dependiendo el plazo y monto de inversién que establezca el Banco.
Para el caso de que deje de existir la tasa de referencia a las que refiere el parrafo anterior, esta sera sustituida por la que asi
defina Banco de México como sustitutiva.

c. Tanto por los depésitos a tasa fija como por los depdsitos a tasa referenciada, los intereses a cargo del Banco se causaran a
partir del dia en que se constituyan los depdsitos y hasta el dia anterior al de la fecha de vencimiento de su plazo. Los intereses
se calcularan por periodos mensuales de calendario, dividiendo la tasa de interés anual aplicable entre 360 (trescientos
sesenta) y multiplicando el resultado asi obtenido por el nidmero de dias efectivamente transcurridos durante cada periodo
en el cual se devenguen los intereses o rendimientos, los cuales se efectuaran cerrandose a centésimas. Los intereses
podran calcularse por periodos inferiores al mes en el primero y Gltimo mes de la operacion. El Cliente sabe y reconoce
que el pago de intereses no podra ser indexado o actualizado bajo ninguna circunstancia y que Gnicamente se le sumaran
los intereses generados en su caso, conforme los usos y practicas bancarias al tiempo de hacerse el pago.

El Banco dara a conocer a través de su Pagina web www.multiva.com.mx y en el comprobante de operaciéon que se le da al
cliente la Ganancia Anual Total.

7. Comisiones: Los productos Pagaré Liquidable al Vencimiento y los Certificados de Dep6ésito no generan comision alguna.

8. Pagos anticipados: Los Pagarés que emita el Banco, documentando los préstamos recibidos del Cliente, seran siempre

nominativos y no podran ser pagados anticipadamente, conviniendo expresamente las partes que no podran ser transferidos, dados

en garantia o ser gravados en forma alguna en favor de terceros.

) APARTADO 3 )
DEPOSITO BANCARIO DE VALORES Y TITULOS EN ADMINISTRACION

SEPTIMA.- Objeto: El Banco recibira del Cliente para su guarda y administracién cualquier clase de titulos de Crédito, asi como
acciones de los Fondos de Inversion entre otros; documentos que para los efectos de este Contrato se designaran genéricamente
como Valores, todo lo cual se hara constar en el estado de cuenta. De no objetar el Cliente las confirmaciones de recepcion de depdsito
de Valores o el estado de cuenta, dentro de los primeros 20 (veinte) dias del mes posterior al mes de que se trate, se entenderan
aceptadas dichas operaciones. En virtud de la guarda y administracién, el Banco se obliga a recibir los Valores propiedad del Cliente
que el mismo le entregue o que le sean transferidos o adquiridos por orden de este Gltimo y a tenerlos depositados en alguna
Institucion para el Depésito de Valores u otras Instituciones cuando se trate de Valores que por su naturaleza no puedan ser
depositados en las primeras o bien, porque otras disposiciones aplicables asi lo determinen. Asimismo, el Banco se obliga a efectuar
con relacién a dichos Valores los cobros y a practicar los actos necesarios para la conservacion de los derechos y el cumplimiento de
las obligaciones que los referidos Valores confieran o impongan al Cliente y a disponer de ellos para la ejecucion de sus instrucciones,
sin que dentro de éstos se comprenda el ejercicio de derechos o acciones judiciales. Para la constitucion legal del depésito bastara la
recepcion fisica por parte del Banco de los Valores.

Depésito: Para la constitucion legal del depdsito, bastara la recepcion fisica por parte del Banco de los Valores. Cada depésito se
comprobara con los resguardos que el Banco otorgue y los reembolsos con los recibos firmados por el Cliente o por cualquier otro
medio. El retiro fisico o transferencia de los Valores depositados en el Banco se podra realizar u ordenar por el Cliente, por cualquiera
de sus apoderados o representantes legales o por el representante de la sucesion en caso de muerte (tratdndose de personas fisicas),
mediante la suscripcion de los documentos que le solicite el Banco para comprobar la devolucidon o transferencia, a entera
conformidad de quien recibe, previa legitimacion de la personalidad con que comparezca el representante legal o apoderado del
Cliente, a entera satisfaccion del Banco.
. Manejo de valores. El manejo de los Valores depositados se sujetara en lo conducente a lo establecido por la Ley General de Titulos
y Operaciones de Créditoy a los usos bancarios en general. El Banco aplicara los rendimientos o accesorios de los Valores depositados
al fin especifico que le instruya el Cliente.

Obligaciones. El Cliente se obliga expresamente a cumplir en sus términos las obligaciones asumidas por el Banco frente a las
personas con las que contrate, como consecuencia de las instrucciones recibidas.

Plazo. Al constituirse cada dep0ésito, las partes pactaran su plazo en dias naturales, no pudiendo ser menor a un dia y seréa forzoso
para ambas partes. El Cliente tendra disponibles las sumas depositadas una vez que hayan transcurrido los plazos convenidos para
cada deposito. Cuando el vencimiento del plazo del depdsito ocurra en un dia inhabil bancario, el pago se efectuara el dia habil
bancario inmediato siguiente, en tal caso los rendimientos continuaran devengandose, inclusive, hasta el dia anterior al pago, a la
tasa de interés anual originalmente pactada.

Montos Minimos. El Banco podra determinar libremente mediante politicas de caracter general los montos y saldos minimos a
los que esté dispuesto a recibir del Cliente depdsitos de dinero o de Valores. Para tales efectos el Cliente conviene expresamente en
este acto en que si el saldo promedio diario del depésito de dinero o de Valores durante dos ciclos consecutivos es inferior al depdsito
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minimo determinado por el Banco, éste Ultimo podra dar por terminado el presente Apartado 3 del Contrato, correspondiente al
contrato de depésito, sin incurrir en responsabilidad y, en su caso, poner a la disposicion del Cliente los Valores o el efectivo, mediante
abono a la cuenta de depdsito a la vista del Cliente (Cuenta Eje).

Responsabilidades: Dentro de las obligaciones que el Banco asume frente al Cliente, se comprenden especificamente las facultades
a que se refiere la Ley General de Sociedades Mercantiles, la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y demas preceptos
aplicables de éstas u otras Leyes, a fin de que el Banco asista a las Asambleas de Accionistas de los Valores respecto de los cuales
se esté prestando el servicio de guarda y administracion en los términos de este Contrato. EI Banco asistira a las Asambleas de
Accionistas que lleven a cabo los Fondos de Inversién cuyas acciones conserve en depésito a nombre del Cliente. El Banco informara
al Cliente cuando éste asi lo solicite por escrito, sobre los acuerdos tomados en las Asambleas de Accionistas a las que hubiere
concurrido en los términos del Apartado 3 de este Contrato. El Cliente que desee asistir a una Asamblea, debera informarlo por escrito
al Banco con cuando menos 8 (ocho) dias habiles de anticipacion a la fecha en que se cierre el registro de participantes a la
Asamblea de que se trate y si no hubiere éste, a la fecha de su celebracién, a efecto de que el Banco pueda entregar
oportunamente al Cliente la documentacién necesaria para acreditar su derecho de asistencia a la Asamblea de que se trate.

. Ejercicio de derechos: Cuando haya que ejercer derechos o efectuar exhibiciones o pagos de cualquier clase en relaciéon con los

Valores respecto de los cuales el Banco esté prestando el servicio de guarda y administracion, se estara a lo siguiente:

Si los Valores atribuyen un derecho de opcién o preferencia, el Banco asi lo comunicara al Cliente por cualquiera de los medios de
comunicacién acordados en este Contrato y ejercera tal derecho opcional de acuerdo con las instrucciones del Cliente, siempre y
cuando haya sido provisto de los fondos suficientes para ello, por Io menos 5 (cinco) dias habiles antes del vencimiento del plazo
senalado para efectuar el pago del derecho opcional o preferencial.

Los derechos patrimoniales correspondientes a los Valores respecto de los cuales se esté prestando el servicio de guarda y
administracion, seran ejercidos por el Banco por cuenta del Cliente y acreditados a éste en la Cuenta Eje que al efecto llevara el Banco
en los términos de la clausula cuarta de este Contrato y/o de su Apartado 1 del presente Contrato.

En caso de que durante la vigencia de este Contrato deba ser pagada alguna exhibicién sobre los Valores objeto del depésito en
administracion, el Cliente debera proporcionar al Banco los fondos necesarios con por lo menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacion
a la fecha en que la exhibicion deba ser pagada.

La falta de cumplimiento por parte del Cliente a las condiciones sefhaladas en los incisos anteriores, eximira al Banco de toda

responsabilidad por la inejecucion o ejecucién parcial, a discrecién del Banco, de los actos de administracion mencionados. El Banco
queda exento de cualquier responsabilidad frente al Cliente por actos u omisiones atribuibles a la Institucion para el Depésito de
Valores o a cualquier otra institucion que preste un servicio similar, por lo que se afecte u obstaculice el ejercicio de algin derecho o
a los que se refiere la presente clausula.
Facultades: Con objeto de que el Banco pueda cumplir cabalmente con el servicio de guarda y administraciéon a que se refiere el
presente capitulo de este Contrato, las partes convienen en que el Banco queda facultado desde ahora con todos los poderes que al
efecto sean necesarios, para suscribir en nombre y representacion del Cliente los endosos y cesiones de Valores nominativos
expedidos o0 endosados a favor del Cliente respecto de los cuales se esté prestando el servicio materia del capitulo de este Contrato.
Informacion: El Cliente manifiesta que conoce y se da por recibido de los prospectos de informacion de los Fondos de Inversion que
en su caso distribuya el Banco, los cuales forman parte del presente Contrato y en consecuencia conoce y acepta los riesgos implicitos
a una inversion en acciones de este tipo. Asimismo, el Cliente reconoce y acepta que cualquier cambio o modificacién que sufra el
prospecto de informacion le sera informado en su oportunidad por cualquier medio electronico; y con el simple hecho de mantener la
inversion en el fondo durante 20 (veinte) dias habiles después del corte del estado de cuenta o de haberse emitido los comunicados
en alguno de los medios de comunicacion sin ser objetados, implica su aceptacion a las modificaciones sufridas en dicho prospecto
de informacion, liberando al Banco de cualquier responsabilidad. Al amparo del presente Contrato, el Cliente podra realizar
operaciones a través de los equipos y sistemas que el Banco tenga establecidos y a disposicion de éste o bien de aquellos equipos y
sistemas que en un futuro dé a conocer al Cliente.

APARTADO 4
COMISION MERCANTIL A FAVOR DEL BANCO PARA LA REALIZACION DE OPERACIONES FINANCIERAS POR CUENTA DEL CLIENTE

OCTAVA.- Objeto: El Cliente otorga al Banco un mandato en los términos del articulo 273 del Cédigo de Comercio para que realice,
por su cuenta y orden, actos de comercio consistentes en comprar, vender, dar en prenda y de una manera general efectuar todo
género de operaciones y negocios bancarios y bursatiles, respecto de Titulos de Crédito y toda clase de Valores e instrumentos
negociables en términos de la legislacion comun, y que se permitan negociar por las autoridades administrativas en el pais, en
adelante Valores. El Cliente faculta expresamente al Banco para suscribir por su hombre y cuenta los endosos o cesiones de los
Valores materia de la comision mercantil; quedando el Cliente obligado de manera irrevocable a ratificar por escrito los actos
realizados por el Banco en cumplimiento de la comision, de asi requerirse.

1. Obligaciones del Banco: En los términos del articulo 283 del Codigo de Comercio, el Banco desempenara los encargos encomendados

por el Cliente, contratando en nombre, por cuenta y riesgo del Cliente; no obstante, cuando sea necesario para el correcto desempeno
de sus funciones, el Banco podra ejercer la comisién en su propio nombre, pero siempre conforme a las instrucciones del Cliente.

Autorizacién: El Banco queda expresamente autorizado para desempefar por si los encargos que reciba o bien para delegarlos total
o parcialmente a sus agentes, corresponsales, a otras instituciones bancarias, casas de bolsa, o a quien estime mas conveniente, sin
tener que recabar en ninglin caso el consentimiento del Cliente, quien expresamente lo autoriza para ello en los términos del articulo
280 del Cédigo de Comercio. En términos del articulo 299 del Cadigo de Comercio, el Cliente otorga su expreso consentimiento al
Banco para que compre, venda o realice cualquier operacion bancaria o bursatil para si o para otro, respecto de los Valores que el
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propio Cliente le haya mandado vender, comprar o celebrar cualquier operacion bancaria o bursatil.

3. Desempeiio de la Comision: El Banco desempefara la comision mercantil, a su eleccion, ya sea en oferta publica o privada de valores
que se efectle en cualquier bolsa de Valores, lonja mercantil, mercados nacionales o extranjeros, con sus propios clientes,
sucursales, agencias, corresponsales, entre otros. El Banco desempeiara la comision con sujecion a las instrucciones del Cliente,
siempre y cuando éste determine con precision el tipo de operacion asi como el género, especie, clase, emisor, precio, cantidad y
cualquier otra operacion bancaria o bursatil. La determinacién individual y concreta de los Valores, de las instrucciones y demas
condiciones de los actos conferidos se detallara por escrito en la papeleria que el propio Banco proporcionara al Cliente. En todo caso
las partes acuerdan que el Banco actuara de conformidad con las disposiciones normativas aplicables y de acuerdo a las condiciones
gue existan en el mercado. Tratandose de Valores de renta variable, el Banco podra adquirirlos o venderlos a los precios que rijan en
el mercado, precisamente el dia de la operacién, si cuenta con autorizacién expresa del Cliente y en caso contrario, al valor que el
propio cliente le indique. Cuando el Cliente autorice al Banco el manejo discrecional de las operaciones sobre los Valores, quedara
facultado por el mismo Cliente, de manera expresa, para obrar a su arbitrio, libremente y con completa autonomia en el desempefio
de estos encargos, sin que sea necesario que se sujete a instrucciones o disposiciones expresas 0 a previsiones, autorizaciones o
consultas previas, quedando obligado el Banco, en todo caso, a actuar conforme a lo que la prudencia le dicte, cuidando del negocio
como propio. Las operaciones que el Banco realice sobre los Valores se ajustaran a las disposiciones legales aplicables.

4, Omisiones: En o no previsto y prescrito de manera previa y expresa por el Cliente y siempre que la naturaleza del negocio lo permita,
el Banco podra obrar a su arbitrio y discrecion. El Cliente debera notificar sus instrucciones al Banco por cualquiera de los siguientes
medios:

a. Por escrito presentado a un funcionario autorizado de la sucursal u oficina del Banco que maneje la cuenta del Cliente;

b. Por teléfono, comunicandose el Cliente con la persona y al nimero telefénico que le indique el Banco; y mediante cualquiera otro
medio que el Banco llegare a autorizar. En todo caso, el Cliente debera notificar sus instrucciones en dias y horas habiles bancarias.
En los términos de lo establecido por el articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito, las claves de acceso, de identificacion y en
su caso de operacion que se establezcan para el uso de los medios de comunicacion antes senalados, sustituiran a la firma autografa
por una de caracter electronico, por lo que las constancias documentales o técnicas derivadas del uso de esos medios en donde
aparezca dicha firma electrénica, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos suscritos por las partes y
tendran igual valor probatorio. Sera responsabilidad del Cliente el uso de dichas claves de acceso, identificacion y operacion que haga
el propio Cliente o terceros que tengan conocimiento de las citadas o claves.

5. Requisitos para el desempeiio: En aquellos negocios cuyo cumplimiento exija provision de fondos, el Banco no estara obligado a
aceptarlos o a ejecutarlos mientras que el Cliente no le haga provision de la cantidad suficiente para ello, con una anticipacion de 8
(ocho) dias naturales. Sin embargo sera optativo para el Banco el aceptar y ejecutar el encargo cuando el Cliente mantenga en la
cuenta de cheques o en cualquier cuenta acreedora que el Banco le lleve, incluida la Cuenta Eje, la cantidad suficiente para que éste
efectle la operacién correspondiente, en cuyo caso el Banco queda autorizado desde ahora a cargar a cualquiera de esas cuentas
los importes de la operacion, los gastos, expensas, anticipos y en general cualquier desembolso erogado por el Banco en la ejecucion
de la comision mercantil.

6. Fondos suficientes: Si el Cliente no mantiene fondos suficientes en sus cuentas de cheques o acreedoras, incluida la Cuenta Eje, el
Banco en ningln caso estara obligado a anticipar fondos para ejecutar sus encargos, pero si a su discrecion los anticipare, el Cliente
debera reembolsarle los que hubiere hecho, el mismo dia en que el Banco los realice.

7. Cobro de intereses: Cualquier anticipo de fondos no reembolsado por el Cliente al Banco, precisamente el mismo dia en que este
hubiere efectuado un pago o ejercicio de derechos por cuenta de aquél, la cantidad adeudada causara intereses a partir de la fecha
de su desembolso y hasta el dia de su pago a razén de aplicar a dicho adeudo la tasa lider del mercado financiero para operaciones
al plazo que corresponda a la operacién realizada, mas los puntos porcentuales adicionales o sobretasa que corresponda.

8. Aceptacion de la Comision: El Banco se reserva el derecho de aceptar o no el encargo que se le haga. En caso de rehusarlo se lo
hara saber al Cliente, confirmando su decisién por escrito. Si a juicio del Banco pudiera derivarse perjuicio para el Cliente por el
cumplimiento de las instrucciones recibidas, el Banco debera consultarle, siempre que lo permita la naturaleza del negocio. Si no
fuere posible la consulta, el Banco hara lo que la prudencia le dicte, sin responsabilidad pero debiendo cuidar del negocio como propio.

9. Instrucciones: Aun cuando el Cliente autorice el manejo discrecional de las cuentas o comisiones derivadas de este Contrato, el
Cliente podra instruir al Banco, mediante los formatos que este le proporcione y sean entregados fehacientemente al Banco; también
podra determinar que ciertas operaciones, sobre determinado Valores, no se manejaran en forma discrecional. El Cliente podra
revocar o modificar sus instrucciones por escrito, por telefax o cualquier otro medio acordado, siempre que lo haga antes de que el
negocio concluya y que a el Banco le sea posible atender las nuevas instrucciones de este tipo que le fueren dadas en forma verbal o
telefénica, las cuales debera confirmar el Cliente inmediatamente por escrito o fax. El Cliente podra en cualquier tiempo revocar o
modificar sus instrucciones sobre el manejo discrecional de las operaciones sobre los Valores, siempre que lo comunique al Banco
de manera fehacientemente y por escrito y con la suficiente anticipacion para que el Banco pueda atender las nuevas instrucciones,
las cuales surtiran efectos para el futuro y no afectaran operaciones concertadas pendientes de liquidar. El Cliente siempre quedara
obligado a indemnizar al Banco de los danos y perjuicios que le causen sus nuevas instrucciones y a las resultas de las gestiones ya
practicadas, incluso de las pendientes de liquidar. Sin perjuicio del manejo discrecional autorizado, el Banco en cualquier momento
podra solicitar al Cliente que le instruya y/o ratifique instrucciones previamente giradas para el desempeio de su encargo o pedirle
que revoque o modifique el encargo, cuando asi lo estime conveniente.

10.Resguardo de documentos: Los Valores propiedad del Cliente que sean materia de cualquier operacion por parte del Banco,
deberan ser abonados real o virtualmente de manera invariable como Dep6ésito Bancario de Valores y Titulos en Administracion.
El Banco los conservarad o mantendra depositados conforme a las estipulaciones del Apartado de este Contrato, correspondiente al
Deposito Bancario de Valores y Titulos en Administracion que las parte celebran en este mismo documento y en los términos que
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ordenen las disposiciones legales aplicables. El Cliente autoriza expresamente al Banco para que en el desempeio de la Comisién
retire o traspase los Valores del depésito de titulos. Los Valores fungibles que el Banco adquiera para el Cliente pueden ser sustituidos
al arbitrio del primero por otros de la misma especie, cantidad y de semejantes caracteristicas.

11.Representacion: El Cliente podra hacerse representar para efectos de este Apartado 4 del presente Contrato por medio de
apoderados o personas autorizadas para tal efecto por escrito. Cuando el Cliente decida sustituir o revocar el poder o autorizacién a
los apoderados o autorizados, deberd comunicarlo oportunamente al Banco, a efecto de que registre a los nuevos apoderados o
personas autorizadas. Los actos realizados por el Banco en ejecucion del mandato, seran validos mientras no se notifique por escrito
al Banco la revocacion o sustitucion de los mismos.

12.Comprobantes: El Banco, después de ejecutada la Comision Mercantil a que se refiere este Apartado 4, elaborara un comprobante
de cada operacion que contenga todos los datos necesarios para su identificacion y el importe de la operacion. Este comprobante y
el nimero de su registro contable quedaran a disposicion del Cliente en el domicilio del Banco indicado en este Contrato a partir del
dia habil bancario siguiente de aquél en que se realicen. Lo anterior con independencia de que la misma operacion se vea reflejada
en el estado de cuenta que emita el Banco a favor del Cliente.

13.0bligaciones de El Banco: El Banco no asume ninguna obligacion de garantizar rendimientos a favor del Cliente ni sera responsable
de las pérdidas que el Cliente pueda sufrir como consecuencia del manejo discrecional autorizado.

14.Naturaleza de las operaciones: El régimen contractual aplicable al manejo discrecional de la Cuenta lo constituyen tanto las
disposiciones contenidas en las clausulas de este Contrato como todas aquellas disposiciones, estipulaciones y pactos consignados
en las demas clausulas de este Contrato, por lo que conservaran todo su vigor y fuerza legal en lo que no hayan sido modificadas por
dichas clausulas o por qué no se opongan a lo establecido en el mismo.

15.Limitaciones: Las partes convienen que respecto a las relaciones juridicas que contraen con motivo del manejo discrecional autorizado,
no regiran, no se aplicaran y quedaran sin efecto, total o parcialmente, en la misma razén y medida en que tales estipulaciones hubieren
sido modificadas o se opongan a lo acordado en este contrato sobre el manejo discrecional de las operaciones sobre los Valores; en el
entendido de que subsistiran los pactos contenidos en esas clausulas respecto de aquellas operaciones sobre los Valores que en forma
especifica las partes acuerden que no seran manejadas discrecionalmente.

OCTAVA Bis.- Sociedades de Inversion.- En el supuesto de que el Banco adquiera por cuenta del Cliente acciones representativas
del capital social de sociedades de inversion, las partes convienen en sujetarse a las disposiciones de caracter general emitidas por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores asi como a las caracteristicas que la sociedad de inversion de que se trate dé a conocer
en los prospectos de informacion al publico inversionista, en los términos de la Ley de Sociedades de Inversion.

Las partes acuerdan que el mecanismo establecido por el Banco para dar a conocer la informacion que mas adelante se detalla,
consistira en distribuir al Cliente dicha informacién o bien ponerla a su disposicion, segln sea el caso, empleando para ello cualquiera
de los siguientes medios:

(i) enlas sucursales del Banco,

(ii) através de la Pagina Web www.multiva.com.mx,

(iii) a través del envio al Cliente por parte del Banco de avisos o documentacion relacionada con fondos de inversion, por correo
certificado o por conducto de empresas de mensajeria especializadas, con la periodicidad que a su juicio considere conveniente,
cuando la regulacién asi lo permita.

Las partes convienen que a través de cualquiera de los mecanismos establecidos en el parrafo anterior el Banco dara a conocer al

Cliente:

a. Los prospectos de informacion al publico inversionista, incluyendo las actualizaciones o modificaciones que en su caso
llegaren a tener, las cuales estaran en todo tiempo a disposicion del Cliente para su andlisis y consulta; y dara a conocer
al Cliente mensualmente.

b. El o los folletos simplificados de los Fondos de inversion en las que invierta.

El porcentaje y concepto de comisiones que sean cobradas por la sociedad de inversion de que se trate.

d. Los porcentajes y comisiones que conforme a la regulacion aplicable cobre la operadora de fondos de inversién al Banco
en su calidad de distribuidora y que este a su vez debera cobrar al Cliente.

e. Larazon financiera que resulte de dividir la sumatoria de todas las remuneraciones devengadas o pagadas durante el mes
de que se trate por los servicios prestados a la sociedad de inversion por los diversos prestadores de servicios, entre los
activos totales promedio de la propia sociedad de inversiéon durante dicho mes.

f.  Cualquier aviso que el Banco deba dar al Cliente en relaciéon con fondos de inversion.

g. Lacartera de los fondos de inversién en las que invierta.

124

Asimismo, las partes acuerdan que sera a través de los prospectos de informacion al publico inversionista incluyendo sus
modificaciones en los términos anteriormente citados, en donde el Banco dara a conocer al Cliente que cuente con acciones
representativas del capital social tanto de fondos de inversién de renta variable como de instrumentos de deuda:
i. Los términos, condiciones y procedimientos respecto del calculo de las comisiones que se le cobrara.
ii. La periodicidad en que éstas seran cobradas y la antelacion con que se le informara respecto de los aumentos o disminuciones
que se pretendan llevar a cabo.
iii. Losresultados que se obtengan sobre el rendimiento de las acciones representativas del capital social de los fondos de inversion
incluyendo las comisiones que se refieran o calculen por el desempeno del administrador de activos.
iv.  Cualquier informacién que en materia de comisiones pueda ser cobrada por la sociedad operadora o distribuidora, asi como las
comisiones derivadas de remuneraciones pagadas a los prestadores de servicios a que se refiere la Ley de Fondos de Inversion.
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v. El tipo de personas que podran adquirir las acciones representativas de su capital social las que, en su caso, podran
diferenciarse en funcién de las distintas series y clases de acciones.

vi. Las caracteristicas, derechos y obligaciones que, en su caso, otorguen las distintas series y clases de acciones representativas
del capital social, la politica detallada de compra y venta de dichas acciones, la anticipacion con que deberan presentarse las
ordenes relativas, los dias y horario de operacion y el limite maximo de tenencia por inversionista. El Banco tendra a disposicion
del Cliente el prospecto de informacién al piblico inversionista actualizado, sus modificaciones o addendum y debera entregar
el folleto simplificado con la periodicidad que a su juicio considere conveniente.

En atencién a lo anterior, el Cliente se obliga a conocer el contenido del prospecto de informacién al publico inversionista relacionado
con la sociedad de inversion cuyas acciones pretenda adquirir, asi como las modificaciones al mismo, a fin de evaluar las
caracteristicas de dicha sociedad de inversion, sus objetivos y los riesgos que pueden derivar del manejo de tales valores, previamente
a que realice la adquisicion respectiva.

Las partes acuerdan que al momento de realizar la compra de acciones representativas del capital social de fondos de inversién que
en términos de este contrato realice el Cliente, se entendera que:

(i) El Cliente revisé el prospecto de informacion al publico inversionista

(i) Acepto los términos de los respectivos prospectos de informacién al publico inversionista, y que

(iii) Manifest6 su conformidad respecto de cualquier otra informacion distinta al prospecto de informacion al publico inversionista
referida en la presente clausula y dada conocer por el Banco mediante el mecanismo citado El consentimiento del Cliente expresado
de la forma aqui prevista liberara al Banco y a la sociedad de inversién de que se trate de toda responsabilidad.

APARTADO 5
OPERACIONES DE REPORTO

NOVENA.- Objeto: En las operaciones de reporto sobre valores que celebren las partes, invariablemente el Banco actuara como
reportado y el Cliente como reportador. Consecuentemente, el Banco se obliga a transferir la propiedad de los valores reportados al
Cliente y éste se obliga a pagar una suma determinada de dinero y a transferir al Banco la propiedad de otros tantos valores de la
misma especie en el plazo convenido, contra el reembolso que haga el Banco del mismo precio mas el premio pactado. En toda
operacion de Reporto debera especificarse la clase de valores reportados, serie o emision y demas caracteristicas necesarias para su
identificacion, el plazo del reporto, el precio y el premio. La contratacion de los reportos se llevara a cabo en forma verbal, telefonica
0 por escrito y el Banco confirmara estas operaciones en los términos que considere convenientes y en el estado de cuenta que emita
conforme a este Contrato. De no objetar el Cliente las confirmaciones, a mas tardar al dia habil siguiente o el estado de cuenta, a mas
tardar a los 20 (veinte) dias del cierre de mes de que se trate, se entenderan aceptadas las operaciones a que se refieran estos
documentos, salvo prueba en contrario que correspondera acreditar al Cliente.

Plazo: El plazo maximo de toda operacion de reporto sera de 360 (trescientos sesenta) dias contados a partir de la fecha de celebracion
de la operacién de que se trate, en el entendido de que podra prorrogarse tantas veces como sea necesario. Ninguna operacion de
reporto debera extenderse en o mas alla de la correspondiente fecha de vencimiento de los valores objeto de la operacion.

Premio: El premio de cada Operacion de Reporto se determinara aplicando el precio fijado en cada operacion, la tasa que también
en cada operacion convengan las partes en por ciento anual, por el plazo que transcurra a partir de la fecha de celebracion de la
operacion y hasta el dia que deba liquidarse el Reporto. Dicho premio debera cubrirse al liquidarse la operacion. Sin embargo en caso
de prérrogas, al formalizarse las mismas debera pagarse el importe del premio devengado hasta ese momento. En los reportos sobre
valores denominados en moneda extranjera, cuyo precio pueda o deba pactarse en délares de los Estados Unidos de Norteamérica,
éste se calculara de acuerdo a la equivalencia de la moneda extranjera al tipo de cambio libre de venta publicado por la Bolsa
Mexicana de Valores S.A. de C.V. (Bolsa) en el MOVIMIENTO DIARIO DEL MERCADO DE VALORES, el segundo dia habil bancario anterior
a la fecha en que se celebre el reporto o de no publicarse éste, el que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion
el dia habil inmediato anterior a aquél en que se haga el pago.

Pago del Reporto: La liquidacion del Reporto y el pago del premio debera hacerse en la fecha convenida. Si el plazo del reporto vence
en un dia que no fuere habil, se entendera prorrogado al siguiente dia habil. Las partes convienen en que si el Banco no liquida la
operacion de reporto, se tendra por abandonada la operacion respectiva, extinguiéndose la obligacion del Cliente prevista en
parrafos anteriores de este Contrato; no obstante este Ultimo podra exigir desde luego al Banco el pago del premio convenido, asi
como las diferencias que resulten entre los premios y el precio convenido frente a la cotizacién promedio de compra ofrecida en la
Bolsa por las Casas de Bolsa para los valores reportados, correspondientes al segundo dia habil siguiente a la fecha en que la
operacion debia liquidarse o la Ultima fecha en que se tenga dicha cotizacion.

Transferencia de Valores: La transferencia de los valores y de los fondos respectivos debera efectuarse a mas tardar el dia habil
inmediato siguiente al de la contratacion correspondiente mediante acuerdo de las partes, estas transferencias podran efectuarse el
mismo dia de la contratacion correspondiente. Tratdndose de liquidacion de las operaciones, los valores y los fondos respectivos
deberan entregarse precisamente el dia de vencimiento del plazo de la operacion.

Liquidaciones: Todas las operaciones de reporto concertadas entre el Banco y el Cliente deberan liquidarse en territorio nacional y
en la misma moneda en que fueron contratadas. Todos los calculos se haran de conformidad con la férmula de afio comercial de 360
(trescientos sesenta) dias y nimero de dias naturales efectivamente transcurridos en la operacion de que se trate.

Suplencia: En la celebracion de operaciones de Reporto, ademas del presente clausulado, se observaran las disposiciones legales
aplicables asi como las normas que al efecto determine Banco de México, mediante reglas de caracter general.
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APARTADO 6
PAGOS DOMICILIADOS

DECIMA.- Objeto: A solicitud del Cliente y al amparo del presente Apartado 6 del Contrato, el Banco, con cargo a la Cuenta Eje del
Cliente, podra pagar a un tercero proveedor los servicios prestados por éste al Cliente.

1. Saldo Minimo: El Cliente debera contar con saldo suficiente en la Cuenta Eje para efectuar el pago o las transferencias instruidas, por

2.

lo que, en caso de falta de fondos suficientes en la Cuenta Eje, el Banco no tendra responsabilidad alguna respecto de dicho pago.
Limite de Responsabilidad: El Cliente reconoce y acepta que el Banco no sera responsable de las variaciones en los importes
cobrados por el prestador del bien o servicio, ni tampoco de la calidad de los mismos, por lo que, el Cliente en su caso, debera hacer
el reclamo correspondiente directamente al proveedor. Asi mismo, el Cliente reconoce que el Banco no tendra ninguna
responsabilidad en caso de que el proveedor del bien o servicio acepte o no el pago o si lo acepta fuera del término pactado.
Cancelacion: El Banco cancelara, sin su responsabilidad, la domiciliacion del pago de bienes y servicios con cargo a la Cuenta Eje,
siempre y cuando medie solicitud expresa del Cliente a través de los formatos establecidos para tal efecto; la cancelacion surtira
efectos en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles siguientes a aquél en que se reciba la solicitud del Cliente. Lo anterior, sin que se
requiera autorizacion o conocimiento de los Proveedores. Una vez que la cancelacion surta efectos, el Banco debera abstenerse de
realizar cargos en la Cuenta Eje relacionadas con dicha domiciliacién.

_ APARTADO7
DISPERSION DEL PAGO DE LA NOMINA

DECIMA PRIMERA.- Objeto: Mediante la contratacion de este servicio por parte del Cliente, el Banco prestara al Cliente el servicio
denominado “Nomina Empresarial” en lo sucesivo el “Servicio”, por medio del cual, el Cliente podra instruir al Banco, la realizacion de
pago a terceros, alta de clientes y asignacion de las cuentas, mediante la transferencia electrénica de dinero seleccionando desde
cualquiera de sus cuentas al efecto y que en lo sucesivo se le denominara como Cuenta Dispersora, en el Banco a cualquier otra
Cuenta de tercero previamente registrada.

Las instrucciones del Cliente deberan ser transmitidas a través de cualquiera de los medios de Banca Electrénica que el Cliente tenga
contratados con el Banco, y apegarse a lo senalado en el manual de operaciones correspondiente.

En razén de que el Servicio se prestara a través de los sistemas de Banca Electronica del Banco, el Cliente debera suscribir la
documentacion necesaria para la prestacion de dichos servicios, por lo que también le resultara aplicable el Apartado 9 del presente
Contrato.

El Cliente se obliga a dar cumplimiento a las leyes y normatividad laboral aplicable, con respecto a los Terceros, liberando al Banco de
cualquier responsabilidad derivada de lo anterior.

Definiciones, derechos y obligaciones de las partes: Para efectos de este Apartado, los conceptos sehalados tendran el significado
indicado, salvo manifestacion expresa en sentido contrario:

Firma Electrénica.- Son los elementos de identificacion del Cliente para operar dentro de los sistemas del Banco, y equivale a su firma
autografa.

Fecha de captura.- Dia en que el Cliente guarda la informacion correspondiente a la transferencia de fondos en la base de datos local
de cualquier sistema que tenga contratado con el Banco.

Fecha de programacion.- Dia habil indicado por el Cliente para llevar al cabo la aplicacion de la dispersion.

Fecha de aplicacion.- Dia habil indicado por el Cliente para cumplir las instrucciones de pago mediante la respectiva transferencia
de fondos.

Folio de transaccion.- Clave de identificacion para cada uno de los pagos efectuados.

Cuenta de tercero.- Es la cuenta a la vista en moneda nacional, de los Terceros abierta en el Banco.

Tercero.- Es la persona que mantiene una relacion laboral con el Cliente y a la cual el propio Cliente le realiza el pago de su némina
por medio de los servicios del presente Apartado.

1. Condiciones del Servicio. El Banco prestara el servicio realizando por cuenta y orden del Cliente, y de acuerdo con las instrucciones
dadas por éste, transferencias de dinero desde la Cuenta Dispersora hacia la Cuenta del Tercero. Dichos Traspasos se sujetaran a:
El Cliente debera llenar de manera completa y correcta el layout de alta de cuentas que el Banco le proporcionara, para llevar al cabo
el proceso de asignacion de cuentas a los Terceros.

El Tercero debera firmar el contrato correspondiente a la apertura de la Cuenta de Tercero, y acompanar toda la documentacion
necesaria para tal efecto. La Cuenta debera ser de depésito de dinero a la vista y estar previamente abierta en el Banco. El Contrato
gue corresponda debera de ser por lo menos el correspondiente a la Cuenta Basica de Némina, sin embargo, el Tercero en cualquier
momento podra solicitar al Banco firmar otro Contrato para su Cuenta de Nomina y que ésta tenga servicios adicionales a la basica
de némina. Las condiciones y comisiones seran las que apliquen a cada producto, y estdn mencionadas en el contrato del Tercero.
El Cliente sera responsable de la informacion que le proporcione al Banco para llevar al cabo los servicios de ndmina objeto de este
Apartado, por lo que el Banco no se hace responsable de cualquier reclamacion o problema que se presente por dicho concepto, con
excepcion de los casos en que haya negligencia por parte del Banco. Por lo tanto, el Banco no sera responsable por las alteraciones,
sustituciones o cualquier otro evento por el cual no le fuera posible obtener o procesar, parcial o totalmente, las instrucciones
generadas por el Cliente, ni sera responsable por los efectos que se deriven de ello.

El Cliente tiene la obligacién de notificar en forma escrita al Banco, la separacién laboral de cualquiera de los terceros a quienes
realice depdsitos a mas tardar dentro de los siguientes 15 (quince) dias habiles en que ocurra dicha separacioén. Las Cuentas de los
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Terceros mantendran las caracteristicas de Nomina siempre y cuando reciban peridédicamente depédsitos por el concepto de “pago
de némina”, de no recibir su pago durante 3 (tres) meses consecutivos la cuenta pasara a ser una cuenta de depésito y estara sujeta
a los términos y condiciones de éste tipo de producto.

e. Los errores insertados por el Cliente en relacion con la cuenta de Tercero y con respecto al monto de la transferencia, asi como la
fecha de aplicacién, son de su exclusiva responsabilidad.

f. La programacion de transferencias podra realizarse hasta por un periodo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha
de programacion.
g) ElBanco podra limitar en todo momento el importe de las transferencias de acuerdo a sus politicas internas.

h. El Cliente se obliga a no usar el Servicio de Nomina objeto del presente Contrato, con cualquier Tercero que sea menor de 16 anos de
edad, reconociendo en todo momento que el trabajo que ofrezca a menores de entre 16 y 18 anos de edad, debera ser en
cumplimiento a lo senalado en la Ley Federal del Trabajo.

Dispersion del pago de la Nomina: El Banco cargara a la Cuenta Dispersora, de manera periddica y por instrucciones expresas del
Cliente, la cantidad global que este le indique en cada caso y transferira las cantidades individuales que le instruya a favor de cada
una de las personas que formen parte del servicio.

Instrucciones para el Proceso de Dispersion del Pago de la Némina: Las instrucciones referidas en parrafos anteriores, asi como
cualquier otra relacionada con los servicios objeto del presente Apartado 7 del Contrato, podran ser proporcionadas a través de los
medios que al efecto ponga el Banco a disposicion del Cliente, como lo es la Red de Comunicacién Electronica Internacional (Internet),
debiendo confirmar invariablemente la autorizacion del Cliente por sus apoderados facultados o bien otras personas plenamente
autorizadas. Las instrucciones contenidas en los medios empleados seran validas en la forma y términos en que fueran
proporcionadas, por lo que obligaran a las partes para los efectos que hubiere lugar, en el entendido que las instrucciones que se
generen estaran sujetas a su comprobacién a través de los registros que mantenga el Banco de las mismas. Las instrucciones seran
recibidas en los horarios y dias que el Banco establezca y dé a conocer por los medios que él mismo determine, en el entendido
gue de no recibir las instrucciones con los datos necesarios para la prestacion del servicio, no se generara la dispersion a favor de los
empleados del Cliente (Terceros), sin responsabilidad para el Banco. El Cliente reconoce y acepta que el Banco no asume ninguna
responsabilidad por los efectos que se deriven de errores en el contenido de las instrucciones que reciba del Cliente, ni por la tardanza
o retraso de éste Ultimo en la entrega de las mismas. El Banco no ser responsable por las alteraciones, sustituciones o cualquier otro
evento por el cual no le fuera posible obtener o procesar, parcial o totalmente, las instrucciones generadas por el Cliente, ni sera
responsable por los efectos que se deriven de ello. El Banco procedera a efectuar los depésitos a las cuentas existentes de los Terceros
(empleados del Cliente), siempre y cuando no exista algln otro impedimento para hacerlo, ya que de ser asi se informara de ello al
Cliente para que éste resuelva lo conducente, liberando al Banco de cualquier responsabilidad al respecto. Cuando alguna de las
cuentas que deban recibir depdsitos por parte del Cliente se mantenga en instituciones bancarias distintas al Banco, ademas del
nombre del empleado e importe del depésito, el Cliente debera proporcionar al Banco el nimero de cuenta CLABE (clave bancaria
estandarizada) o el nimero de la Tarjeta de Débito; los depdsitos a este tipo de cuentas se realizaran precisamente en la fecha
senalada por el Cliente.

De la Cuenta Dispersora: Para la prestacion del servicio de Pago de Némina, el Cliente deberéa tener abierta con el Banco al menos
una cuenta de depésito bancario de dinero a la vista a la que se denominara la Cuenta Dispersora. El Banco no estara obligado a
cumplir con el servicio de Pago de Némina, si el Cliente no efectla la provision de los fondos en la Cuenta Dispersora, de manera
oportuna para cubrir totalmente los abonos solicitados (dispersion) y las comisiones que se causen por el servicio, por lo que el Cliente
asume cualquier responsabilidad que se derive de tal situacién. El incumplimiento reiterado por parte del Cliente a la estipulacion
aqui contenida, dara derecho al Banco a suspender temporal o definitivamente la prestacion del servicio materia de este capitulo.
Aclaracion con los Terceros: Las Partes reconocen que el Banco es completamente ajeno a las relaciones existentes o que llegaren a
surgir entre el Cliente y sus empleados, a su vez Terceros conforme al presente Apartado 7 del Contrato, por lo que el Cliente se
compromete desde ahora a resolver sus controversias en relacién a tales relaciones laborales, dejando libre de cualquier
responsabilidad u obligacién al Banco.

Informacién del servicio: EI Banco producira elementos de informacion y actividades de orientacion, tales como instructivos, folletos,
demostraciones, etc., que faciliten la comprension del servicio por parte de los Terceros. El Cliente por su parte debera difundir toda
la informacién que sea necesaria a sus empleados (posibles Terceros) con relacion a los servicios que se le prestaran en virtud del
presente Contrato. EI Banco podra exponer en lugar visible dentro de las instalaciones del Cliente, carteles alusivos a los servicios y
productos que el Banco proporcione.

Custodia de datos y expedientes. El Cliente debera de proporcionar de manera oportuna al Banco, los documentos, instrucciones o
informaciones necesarias y detalladas para el proceso de altas, bajas, cambios, desactivacion, activacion de los Terceros, que permita
a ambas Partes la operacion regular de los servicios materia de este Apartado.

El Cliente se obliga a integrar un expediente a cada uno de los Terceros a quienes les deposite su Némina por conducto del Banco,
dicho expediente debera contener por lo menos copia de la identificacion oficial del Tercero (Credencial de Elector, Cédula Profesional
o Pasaporte), asi como copia de su comprobante de domicilio el cual no podra exceder de 3 (tres) meses de antigliedad, previo cotejo
contra sus originales, el Contrato Unico de Productos y Servicios Bancarios debidamente requisitado y firmado y el acuse de recepcion
del plastico, proporcionando al Banco, copia de dichos documentos anualmente.

Esta obligacién aplica para todas y cada una de las cuentas abiertas con este efecto. Dicho expediente debera ser custodiado por el
Cliente, y estar a disposicion del Banco en los términos de este Contrato. el Banco podra en cualquier momento requerir al Cliente
cualquier expediente, obligandose este a entregarlo en un término méaximo de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente
al de la solicitud realizada por parte del Banco.
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La falta por parte del Cliente en la entrega de los expedientes de los Terceros al Banco, cuando el Banco asi lo solicite, podra ser
causa de terminacion anticipada del presente contrato, sin necesidad de declaracion judicial al respecto, mediante simple aviso por
escrito que el Banco realice al Cliente para tales efectos.

El Cliente sera liberado de la responsabilidad de custodiar expedientes cuando sea el Banco quien los integre y los tenga bajo su
custodia.

El Banco celebrard un Contrato Unico de Productos y Servicios Bancarios, denominado en moneda nacional, con los Terceros del
Cliente que éste incluya en némina para efectos del servicio prestado en términos de este Apartado. Dicho contrato establecera la
forma y términos mediante los cuales el cuentahabiente podra efectuar abonos adicionales a los derivados del Médulo de Dispersion
de Némina, los procedimientos para realizar retiros y pagos con su cuenta, asi como los demas servicios que se le podran brindar.

El Cliente podra solicitar la participacion de nuevos Terceros cuentahabientes dentro del Servicio. Para tal efecto, el Cliente debera: (i)
enviar la informacién del o los Terceros a dar de alta, (ii) incluir a los Terceros nuevos en el archivo electrénico que envia a través del
mismo sistema, conteniendo toda la informacién necesaria para su alta y para las transferencias a sus cuentas, una vez que hayan
sido dados de alta por el Banco. Las identificaciones oficiales que el Banco esta dispuesto a admitir para efectos de lo previsto
anteriormente son: (i) credencial para votar emitida por el IFE, (ii) Pasaporte, (iii) Forma de calidad Migratoria (FM-2/FM-3), etc. No
obstante lo anterior, el Banco se reserva el derecho de adicionar o eliminar en cualquier tiempo, el tipo de identificaciones oficiales
gue esta dispuesto a admitir. El Cliente estara obligado a conservar y mantener a disposicion del Banco los citados expedientes,
durante todo el tiempo en que el presente contrato se encuentre vigente, en el entendido que debera tenerlos a disposicion del Banco,
en cualquier momento que éste asi se lo solicite. En caso de terminacién del contrato el Cliente se obliga a entregar al Banco todos
los expedientes que se hubieren integrado durante su vigencia.

Asimismo el Cliente debera entregar al Banco el expediente formado de cada Tercero que deje de serlo, cualquiera que sea la causa
de separacion. Solamente la entrega del expediente al Banco, liberara al Cliente de la responsabilidad a que se refiere el parrafo
siguiente. En caso de incumplimiento a las obligaciones previstas en esta clausula, el Cliente estara obligado a reembolsar al Banco
sin necesidad de resolucion judicial al respecto y a primer requerimiento, cualquier erogacion econémica que el Banco deba hacer
con motivo de sanciones que sean impuestas por parte de las autoridades que lo supervisan, ante la inexistencia de expedientes o
de su incorrecta integracion. el Banco proporcionara a el Cliente una relaciéon de cada proceso de dispersion de némina, en relacién
con la informacién que previamente le otorgo el Cliente para dicho proceso.

APARTADO 8
TRASPASOS O TRANSFERENCIA DE FONDOS

DECIMA SEGUNDA.- Objeto: El Cliente podra disponer de sus fondos mediante traspasos, 6rdenes de pago o transferencias
electronicas de fondos o cualquier otro sistema conocido o por conocerse, debiéndose apegarse a las politicas que el Banco
establezca al efecto. El Banco realizara las transferencias de fondos siempre y cuando el Cliente lo instruya previamente por escrito,
precisando cuando menos: nimero de cuenta del ordenante, nombre de la Institucion de Crédito beneficiaria, nombre del
cuentahabiente o beneficiario, nimero de cuenta y el monto de la transferencia. Las operaciones que se tramiten por cualquier
medio de transferencia, que en forma enunciativa podran ser Transferencia Electrénica de Fondos (TEF), Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios (SPEI) o mediante el Sistema de Transferencia Internacional de Fondos (SWIFT por sus siglas en inglés),
seran irrevocables para el Cliente y se tramitaran sin responsabilidad para el Banco. El Banco queda relevado de cualquier
responsabilidad derivada de la indebida utilizacion de estos medios o cualquier otro medio de transferencia solicitado por parte del
Cliente. Asimismo, el Banco no asume responsabilidad alguna respecto de las fallas que las terminales o conexiones a los sistemas
de las Instituciones participantes puedan sufrir y que, como consecuencia, causen alglin daino o perjuicio al Cliente. De igual manera
el Banco no asume responsabilidad alguna derivada de las fallas que afecten el buen funcionamiento del equipo de cémputo o apoyo
que se utilice para la operacion y/o cualquier otro medio para realizar transferencias de recursos. El Cliente también podra efectuar
en forma masiva sus pagos o transferencias a terceros, para lo cual el Cliente, bajo su estricta responsabilidad en cuanto a su
contenido, debera enviar al Banco, en medio fisico o por correo electrénico, un archivo electrénico en el formato escrito o electrénico
que el Banco le proporcione. La recepcion del archivo sefalado en esta clausula sera en dias y horas habiles bancarios, que el Banco
fije mediante politicas de caracter general que le seran notificados al Cliente de manera fehaciente o en el portal del Banco. El Banco
no sera responsable por la falta de pago a los beneficiarios, en caso de que el Cliente no entregue la informacién dentro de los tiempos
y horarios sehalados en las politicas de caracter general. En el caso de que la informacion proporcionada por el Cliente, referente a
sus pagos a terceros, genere rechazo en su aplicacion, el Banco procedera de conformidad con las alternativas que para el caso de
rechazos se establecen en el presente Contrato. El Cliente se obliga a proveer al Banco, los fondos suficientes con cuando menos dos
horas de anticipacion a la fecha en que este deba efectuar la dispersion de los fondos en la cuenta de cargo. En caso de no contar
con fondos suficientes o con linea de crédito previamente autorizada por el Banco, éste no estara obligado a prestar el servicio, siendo
el Cliente responsable de los danos y perjuicios que se generen. El Banco enviara al Cliente por Internet, el dia habil bancario siguiente
de que haya efectuado los pagos correspondientes, el archivo que contenga la relacién de las operaciones de pago, con el objeto de
que el Cliente los concilie.

APARTADO 8.1
SERVICIO SWIFT

DECIMA SEGUNDA BIS.- Objeto.- El Banco se compromete en prestar y el Cliente en hacer uso del servicio consistente en el envio
de mensajes SWIFT MT940 (Servicio de envio de Estados de Cuenta bajo el estandar SWIFT MT940) y MT942 Servicio de envio de
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Estados de Cuenta intradia bajo el estandar SWIFT MT942, ambos (EL SERVICIO) a través de la red de comunicaciones denominada
SWIFT de las cuenta detalladas en el ANEXO DE DATOS GENERALES DEL CLIENTE, (LAS CUENTAS) conforme a los términos y
condiciones convenidos en este contrato.

1. Intercambio de Informacion. En virtud del presente Apartado, el Cliente autoriza expresamente al Banco (Banco Emisor) de
conformidad con el articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, a intercambiar y divulgar informacién con la Institucién de crédito
o Unidad Central que recibe los mensajes SWIFT por cuenta y orden del Cliente, el Cliente por su parte se obliga a sacar en pazy a
salvo al Banco de cualquier queja, reclamacién o juicio que se interponga en contra de este Ultimo, con motivo del intercambio de
informacion sefalada en el presente parrafo. El nombre y la clave bancaria de identificacion que emite SWIFT de acuerdo con sus
lineamientos para operar en su propio sistema en lo sucesivo (BIC o BEI) del BANCO RECEPTOR o Unidad Central se encuentran
especificados en el ANEXO DE DATOS GENERALES DEL CLIENTE y la informacion que debera ser proporcionada por el Cliente, misma
que debera ser actualizada por este Ultimo cada vez que exista cualquier cambio o que el Cliente lo considere necesario.
Se establece que a falta de disposicién expresa, se aplicaran a los mensajes SWIFT las disposiciones contenidas en el contrato que
regula los términos y condiciones para el uso de mensajes SWIFT asi como su(s) anexo(s).

2. El Banco se reserva el derecho de no ejecutar instrucciones que incumplan con lo establecido y definido en la CARATULA de
autorizacion del presente contrato y/o su anexos, asi como aquellas que a juicio del Banco o por disposicién de autoridad competente
no deben ser ejecutadas.

3. ElBanco cobrara las comisiones que se indiquen en el anexo que se le entregue al Cliente al momento de contratar el servicio.

4. ElCliente autoriza al Banco para que este (ltimo le permita al primero la consulta de su estado de cuenta mensual a través de alguno

de los medios electronicos autorizados, 6pticos o de cualquier otra tecnologia presente o futura de los que dispone o disponga el

Banco tales como correo electronico, Internet, y cajeros automaticos.

Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo que antecede, el Banco proporcionara al Cliente en su estado de cuenta de su cuenta Eje

los movimientos que se hayan realizado con motivo de este Apartado.

En adicién a las causas de terminacion del presente contrato, el Banco podra dar por cancelado sin responsabilidad para éste el

servicio senalado en este Apartado cuando:

a. Se incumpla con el pago de 2 (dos) 0 mas comisiones.

b. Si se da por terminado el contrato de la Cuenta Eje.

c. Si incumple con las obligaciones que contrae sobre el manejo y operacion del SERVICIO.

d. Si faltara al cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones establecido en el presente contrato.

APARTADO 9 i
SERVICIOS BANCARIOS POR MEDIOS ELECTRONICOS

DECIMA TERCERA.- Objeto: De conformidad con el articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito, la celebracién de operaciones y
la prestacion de servicios con el publico se pueden pactar mediante el uso de equipos, medios electronicos, de telecomunicaciones,
Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones.

Definiciones, derechos y obligaciones de las partes: Para efectos de este Apartado, los Conceptos senalados tendran el significado
indicado, salvo manifestacion expresa en sentido contrario.

1. Sistemas: Significan todos aquellos programas o sistemas automatizados, desarrollos tecnolégicos y/ de telecomunicacion,
alambrica o inalambrica, fija 0 movil, propiedad o bajo licencia o sub-licencia del Banco, los cuales permiten que el Cliente y el Banco
convengan y/o celebren las Operaciones y los Servicios Bancarios en forma electrénica y/o remota. Las definiciones establecidas en
esta clausula seran aplicables en singular o plural, asi como sus conjugaciones y modalidades, obligandose las Partes al contenido
de las mismas. Cualquier término con mayuscula inicial que no se haya definido en este contrato tendra el significado que a dicho
término se atribuye en los Servicios Bancarios y/o en los Sistemas Electrénicos.

2. Firma Electrénica: Significa la clave numérica o alfanumérica generada por los desarrollos tecnologicos propiedad del Banco, de tal
forma que su configuracion es desconocida para el Banco y/o sus empleados y/o funcionarios, y que una vez entregada al Cliente le
permite su divulgacion, uso, activacién y modificacion bajo su estricta responsabilidad. Dicho Nimero Confidencial podra tener en los
Sistemas Electronicos diversas denominaciones, tales como NIP, nlmero secreto, contraseiia, etc., todos ellos sindnimos.

3. Autenticacion Biométrica: Son los mecanismos de “ verificacion de la identidad” del Cliente, mediante la autenticacion biométrica
se recopila informacién de elementos morfolégicos que le son inherentes a una persona, tales como huella dactilar y/o digital, huellas
de voz, geometria de la mano, patrones de iris o retina, etc., permitiendo al Cliente autorizar, liberar o enviar las transacciones que asi
lo requieran, en particular transferencias de recursos y retiro de efectivos, en lugar de la contrasena alfanumérica o NIP.

Cabe sefialar, que en el caso de que el Banco no realice las acciones de verificacion que en su momento tenga establecida para
autenticar operaciones de retiro de efectivo y transferencia de recursos, éste asumira las reclamaciones de dichas operaciones no
reconocidas por el Cliente, mismas que le seran abonadas a mas tardar dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas posteriores a citada
reclamacion.

4. Administrador del sistema: Es la persona(s) fisica(s) autorizadas por el Cliente, responsables de administrar el Servicio de Internet
y/o de Banca por internet , quienes ademas estaran autorizados para designar usuarios y sus facultades, asi como dar de alta y/o
baja en el portal de Internet o en cualquier sucursal, cualquiera de sus cuentas que requiera para efectuar sus operaciones,
obligandose a senalar si asi lo requiere, el tipo de operaciones que se podran efectuar a través de cada una de las cuentas.

5. Apoderado legal o Representante Legal: Significa aquella persona designada por el Cliente que cuente con las mas amplias
facultades, incluyendo poder para actos de administracion de conformidad con la legislacion aplicable y que autorizado por el Cliente
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estara intrinsecamente vinculado con el uso de las firmas electronicas recibidas y de la disposicion de las mismas.

6. Validacion: Son los medios fisicos o electronicos que el Banco utiliza para verificar la identidad del usuario y/o del Cliente, como lo
son la clave, la contraseia, la huella Digital o algun otro medio conocido o por conocerse.

7. Instrucciones: Son las 6rdenes y/o directrices (elegidas de aquéllas que permitan los menls de didlogo de los Sistemas
Electronicos) que en forma electronica envie el Cliente al Banco, a través de los Sistemas Electronicos para convenir las Operaciones
y/0 los Servicios Bancarios.

8. Internet: Significa el medio de comunicaciéon masivo a través del cual un equipo de computo que relina un minimo de caracteristicas
pueda enviar y recibir datos, voz, video y demas informacién a través de redes telefénicas locales o internacionales, via cable o
transmisiéon de ondas, incluyendo la via satélite y demas redes publicas de comunicacion, utilizando a su vez a diversas empresas
proveedoras del servicio de conexion que mediante la utilizacién de computadoras denominadas servidores y ruteadores transfieren
la informacién para que ésta llegue hacia el equipo de computo destinatario.

9. Niimero de Autorizacion a Certificacion de Operacion, referencia o folio: Significa el nimero que se genera en los Sistemas
Electrénicos para acreditar la existencia, validez y efectividad de los convenios relativos a los Servicios Bancarios que conforme a las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes, afecten o deban afectar los estados contables del Banco, mismo que es dado a
conocer al Cliente por dichos Sistemas Electronicos. EI Nimero de Autorizacion hara las veces de comprobante material de la
operacion de que se trate, con todos los efectos que las leyes les atribuyen a los mismos. Dicho Nimero de Autorizacion podra tener
en los Sistemas Electronicos diversas denominaciones, tales como NUmero de Transaccion, Nimero de Operacion, Nimero de
Referencia, etc., todos ellos sindbnimos.

10.Servicio: El Banco esta de acuerdo en que el Cliente pueda hacer uso de los servicios y operaciones financieras y bancarias a
través de los medios telefénicos, electronicos, red de Internet o teleinformaticas, aldambricos o inalambricos, fijos o méviles en adelante
los servicios que en este documento se indican, y conforme a los términos y condiciones convenidos. El Banco, a su entera discrecion,
podra otorgar al Cliente los equipos o programas que se requieran para la celebracion de las operaciones y/o la prestacion de los
servicios.

11. Linea Multiva.- Es el sistema propiedad del Banco, el cual es accesible por el Cliente a través del uso del teléfono como medio
de comunicacion, cuya utilizacién le permite al Cliente expresar sus dudas o aclaraciones a un operador del Banco. El Cliente tendra
acceso a este servicio mediante la digjtacién de su Firma Electronica en las teclasdel aparato telefonico, pudiendo convenir
Gnicamente los Servicios Bancarios que los men(s de didlogo le permitan, siguiendo las indicaciones que el propio Sistema le sefale,
en el entendido de que el acuerdo de voluntades relativo al convenio se tendra por perfeccionado para todos los efectos legales a que
haya lugar cuando el propio Sistema Electrénico le proporcione al Cliente el nimero o clave de Autorizacion. El Cliente podra tener
acceso al Operador Telefonico a través de la digitacion de su Firma Electronica en el teclado del aparato telefénico, o de forma directa
y el Cliente sera atendido por un operador y podra convenir mediante Instrucciones verbales los Servicios Bancarios que el operador
le permita, siguiendo las indicaciones que el propio operador le senale, en el entendido de que el acuerdo de voluntades relativo al
convenio se tendra por perfeccionado para todos los efectos legales a que haya lugar, cuando el operador telefonico le proporcione
al Cliente el Ndmero o clave de Autorizacion. El Cliente otorga su consentimiento en que, para el caso especifico del Operador
Telefénico, el Banco grabe los didlogos realizados para cada convenio en particular. El Banco siempre le informa previamente al
Cliente que la llamada sera grabada. Dichas grabaciones podran ser utilizadas como medios de prueba que acrediten
fehacientemente la convencion de Servicios Bancarios a través de este medio. El Cliente accesara mediante la digitacion de su Firma
Electrénica para convenir los Servicios Bancarios que las pantallas de dialogo permitan, siguiendo las indicaciones que el propio
Sistema le senale.

12. Banca por internet : (Es el sistema propiedad del Banco, mediante el cual el Cliente, a través del uso de Internet, puede convenir
mediante Instruccionesy eligiendo las opciones habilitadas en el Sistema, los Servicios Bancarios, utilizando Firmas Electronicas como
medio de consentimiento expreso de la voluntad del Cliente). Durante la vigencia del presente Contrato y, en especial del presente
Apartado 9, el apoderado o representante legal del Cliente, debidamente acreditado como tal frente al Banco, tendra la facultad de
determinar qué servicios desea contratar de los sefalados en los anexos respectivos, asi como para nombrar a él o a los responsables
Administradores del Sistema, quienes ademas estaran autorizados para designar usuarios y sus facultades, asi como dar de alta y/o
de baja cualquiera de sus cuentas que requiera para efectuar sus operaciones, obligandose a sefnalar, si asi lo requiere, el tipo de
operaciones que se podran efectuar a través de cada una de las cuentas Para el efecto se debera acceder a la pagina del Banco), o
acudir a cualquiera de nuestras sucursales y requisitar los formularios de dicha pagina para poder hacer uso del servicio. El Cliente
accesara mediante la digitacion de su Firma Electrénica para convenir los Servicios Bancarios que las pantallas de dialogo permitan,
siguiendo las indicaciones que el propio Sistema le senale.

La direccion electronica para acceder a la Banca Electronica a que se refiere la presente disposicion es: www.multiva.com.mx

13. TOKEN: dispositivo portatil con la mas avanzada tecnologia que genera Claves Dinamicas Unicas para identificar y autenticar el
acceso a Banca por internet .

14. Autorizacién del Servicio: EI Banco otorgara al Cliente claves maestras o Firmas Electronicas de Administrador, mediante las
cuales podra generar nuevas claves personalizadas para que a través de la red de Internet se pueda conectar al Servicio y, de esta
manera, pueda tener acceso a los equipos y sistemas de computo electronico (en adelante el Computador Central) que el Banco tiene
en funcionamiento para tal efecto. Las Partes otorgan su consentimiento en que la Huella Digital registrada en el Sistema del Banco
y/o la Firma Electrénica sustituiran, para todos los efectos legales a que haya lugar, a la firma autégrafa del Cliente o de su apoderado
o representante legal con plenas facultades, produciendo los mismos efectos que las leyes otorgan a la firma autégrafa, incluyendo
el valor probatorio de ésta.

El Cliente reconoce que los datos consignados en los anexos de solicitud del servicio, alta de usuarios y facultades, modificacién a la
solicitud del servicio que en relacioén con este contrato suscriba a través de sus apoderados legales, son de su entera responsabilidad,
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aceptando que los mismos surtiran efectos de mandato con relacién a los servicios materia de este contrato, de modo que el Banco
debera considerar a tales usuarios como mandatarios o comisionistas o factores a tal fin-seglin sea el caso, en los términos de los
articulos 273, 274, 309, 310 y demas relativos del Codigo de Comercio. Asimismo el Cliente se da por notificado y enterado de las
condiciones generales detalladas para cada usuario relacionado en el alta de usuarios y facultades, quedando facultado el Banco
para actualizar periédicamente el mencionado anexo de alta de usuarios y facultades, previo aviso dado al Cliente en términos del
propio contrato.

La designacion del usuario maestro y la asignacién de sus facultades, Gnicamente sera valida cuando se contenga en los formatos
especiales establecidos por el Banco; toda modificacién en la designacion del usuario maestro debera verificarse mediante la
suscripcion del formato adicional, en el entendido de que ese nuevo formato esté debidamente firmado por el Cliente, complementara
o derogara los formatos de fecha anterior seglin se indique y que como anexo formara parte integrante de este contrato. El Banco
se reserva el derecho de aceptar o rechazar los términos y condiciones en que sean conferidas las facultades y perfiles otorgados
a favor del Cliente y sus Usuarios, respecto de las cuentas que tengan como titular una persona fisica o moral distintas al Cliente.
Como excepcion a lo anterior el Cliente contara con la opcion de autorizar Usuarios para que a través del Sistema lleven a cabo la
designacion de Usuarios y la asignacion de facultades a éstas por cuenta del Cliente, toda designaciéon de Usuarios y asignacion de
facultades que realicen a dichos Usuarios sera a través del Sistema (Usuario Maestro).

El uso por parte de los Usuarios de las claves de acceso, sera exclusiva responsabilidad del Cliente, quien reconoce y acepta desde
ahora como suyas todas las operaciones que se celebren con el Banco utilizando dichas claves de acceso.

15. Facultades para uso de firmas electrénicas: Para Banca por internet Empresarial, el Cliente es responsable de que los Usuarios
las personas fisicas que usen las firmas electrénicas que fueron previamente designados por el Cliente, Usuario maestro autorizado
por el Cliente, o por el Apoderado Legal. Que su(s) Apoderado(s) Legal(es) cuenta(n) con las facultades necesarias para llevar a cabo
en nombre y representacion del Cliente los actos que pueden llevarse a cabo a través de los Medios de Comunicacién y/o la Banca
Electrénica y que dichas facultades les han sido otorgadas de conformidad con la legislacion aplicable, sin responsabilidad alguna
para el Banco. Por lo anterior, el Cliente se obliga a: a) mantener una lista actualizada que contenga los nombres completos y domicilio
de todos sus apoderados legales y usuarios, y una copia de sus respectivos documentos de identificacion que contengan firma y foto
y de las escrituras publicas que contengan los poderes de cada uno seglin sea el caso; y b) entregar a el Banco la informacion y
documentacion a que se refiere el inciso anterior, inmediatamente que sea requerida por el Banco o cualquier autoridad facultada
para ello.

El Cliente reconoce que quedara bajo su custodia, control y cuidado la clave de usuario y contrasefa, por lo que sera de su exclusiva
responsabilidad cualquier quebranto que pudiera sufrir como consecuencia del uso indebido de las mismas. La misma
responsabilidad asume respecto de las claves de usuario y contrasena otorgadas al amparo de su solicitud, de su clave de usuario y
contrasena a todas y cada una de las personas que faculte para realizar por su cuenta y orden todas o cualquiera de las operaciones
materia de este contrato.

16. Operaciones. Lograda la conexion a que alude el parrafo anterior, el Cliente podra tener acceso a las cuentas para efectuar, de
conformidad con los términos y condiciones generales consignados en los contratos respectivos de cada operacion en particular y de
acuerdo también con los lineamientos que el Banco tenga establecidos, en los dias y horas habiles bancarios que se encuentran
autorizados de manera general por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, las operaciones que de manera enunciativa, mas no
limitativa, se sefalan a continuacion:

Consulta de saldos, movimientos y estados de cuenta.

Traspasos entre las cuentas del Cliente, consultas y envio de informacién y/o instrucciones respecto de operaciones relativas a
productos especificamente contratados con anterioridad con el Banco. La operacion de estos productos y otros que previo acuerdo
con el Cliente, el Banco llegara a adicionar, estaran regidos por los contratos especificos celebrados entre el Banco y el Cliente.
Concertacion, incrementos, decrementos y liquidacion de inversiones.

Dispersion y transferencia de fondos.

. Transferencias a cuentas de terceros en el Banco (Transferencias a cuentas de cheques de otros bancos en México o el Extranjero).

Solicitudes varias o aclaraciones de operaciones especificas (cambios de domicilio, etc.) de las cuentas.

Pago a proveedores o prestadores de servicios que el Banco incluya en el Servicio.

Domiciliar pagos.

Efectuar pagos de némina.

Solicitar y administrar chequeras.

Pago de impuestos federales a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Contratacién de nuevos productos o servicios con el Banco.

Captura de la informacion requerida para la contratacion de nuevos productos o servicios.

Cualquier otra operacioén y/o servicio que el Banco llegare a autorizar en el futuro.

A través del mismo servicio, el Cliente podra obtener informacion financiera de mercado no relacionada con las cuentas. El Banco, a
su criterio, determinara el contenido y alcance de esta informacién, en el entendido que el uso por el Cliente de la misma, no implicara
responsabilidad alguna para el Banco. El Cliente podra incluir Gnicamente cuentas en las que sea titular o cotitular.

17. Conexion de los equipos y sistemas electrénicos: Para lograr la conexion al Servicio, el Banco y el Cliente se obligan a lo siguiente:
el Cliente debera contar con acceso a la red de Internet para poder ingresar al Servicio; por su parte, el Banco permitira al Cliente
conectarse a través de la red de Internet por medio de su computador central, mediante las claves de acceso que al efecto las partes
establezcan.

18. Términos y condiciones del servicio: Queda expresamente establecido que las operaciones que se llevan a cabo al amparo de
este servicio electrénico se regiran siempre y sin excepcion alguna, por los términos y condiciones generales consignados en los
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contratos respectivos de cada operacion en particular, siendo aplicables las estipulaciones de este contrato Gnicamente a la relacion
entre el Cliente y el Banco derivada del Servicio, conforme a lo siguiente:

Las operaciones de retiro que el Cliente realice de las cuentas con la finalidad de hacer traspasos entre éstas o0 a cuentas de terceros
o para realizar pagos de servicios, seran plenamente validas sin que sea necesaria la suscripcion de algin documento que asi lo
acredite. En los retiros de inversiones tampoco se requerira la suscripcion de fichas de retiro.

La validacién de las operaciones sera llevada a cabo por los Sistemas, lo que generara en todos los casos un niimero de folio para
cada operacion.

Los depésitos a las cuentas y las aportaciones a las cuentas de inversion se efectuaran y comprobaran sin documentar dichos
movimientos, siendo validadas Ginicamente por medio del nimero de folio correspondiente.

Las operaciones de retiro s6lo podran realizarse si el Cliente tiene saldo suficiente en las cuentas en que se vaya a efectuar el cargo
correspondiente. Tratdndose de pagos de servicios, de facturas o pagos interbancarios y a terceros, el Banco queda relevado de
toda responsabilidad si los pagos que efectle el Cliente se realizan en forma extemporanea.
Tratandose de consulta de saldos, la informacion que el Banco proporcione al Cliente correspondera a la que en sus registros contables
aparezca registrada a esa fecha y hora.

La informacion e instrucciones que el Cliente transmita o comunique al Banco al efectuar sus operaciones, asi como los comprobantes
emitidos y transmitidos por el Computador Central del Banco, tendran pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar la operacion
realizada, el importe de la misma, su naturaleza, asi como las caracteristicas y alcance de sus instrucciones.

El Banco podra fijar libremente las bases, requisitos y condiciones de operacion del Servicio, los dias y el horario de su operacion, asi
como el limite de los retiros o disposiciones de las transferencias o aportaciones.

En los estados de cuenta se haran constar e identificaran las operaciones realizadas en el periodo a que el mismo se refiera.

19. Acceso al sistema: El Banco registrara al Cliente en el Servicio después de autentificarle por medio de diversos elementos, como
son, el nimero de cuenta, contrasefa, asi como su Nimero de Identificacion Personal (NIP), uso de huella digital o cualquier otro
medio conocido o por conocerse que permita al Banco identificar al Administrador del sistema. A esta clave de autenticacién y/o la
huella digital registrada en el Banco se le denominara en adelante CLAVE DE USUARIO. El Cliente designara una clave de acceso
para ingresar al sistema para realizar consultas y operaciones monetarias. A ésta clave de acceso se les denominara en adelante
CONTRASENA. El Cliente reconocey acepta el caracter personal y confidencial de la CONTRASENA. El Banco podra en todo momento,
con el requisito de un preaviso, mejorar la calidad de los servicios, estableciendo modificaciones a las reglas de funcionamiento, de
acceso o procedimientos de identificacion. Ambas partes convienen en que la CLAVE DE USUARIO, la CONTRASENA y las claves
dindmicas del TOKEN sirven de identificacion en el sistema y son utilizados en lugar del nombre y la firma del Cliente. EI Banco se
basara en ellos de la misma manera y para los mismos propésitos y alcances.

20. Responsabilidad: La informacion e instrucciones que el Cliente transmita o0 comunique al Banco mediante este servicio, tendran
pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar la operacion realizada, el importe de la misma, su naturaleza, asi como las
caracteristicas y alcance de sus instrucciones. En los términos del articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito, el uso de los
medios de identificacion previstos en este Contrato para realizar las operaciones autorizadas a través de este sistema electronico
sustituira la firma autégrafa, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio. Asimismo, el Cliente en este acto manifiesta su conformidad obligandose en lo
sucesivo a reconocer, considerar y/o aceptar como su firma autografa los medios de identificacion a que se refiere el parrafo anterior
0 en su caso los que los sustituyan para la celebracion de operaciones y/o contratacién de nuevos productos o servicios bancarios o
no bancarios con el Banco. Para todos los efectos a que haya lugar, el Cliente conviene expresamente con el Banco en que cada una
de las personas que faculte para realizar por su cuenta y orden las operaciones materia de este Contrato, tendran acceso al sistema
al proporcionar la CLAVE DE USUARIO, la CONTRASENA y otros medios de seguridad que el Banco haya asignado al Cliente, liberando
desde ahora al Banco de cualquier responsabilidad derivada del uso indebido de los medios de acceso al sistema o de los fondos de
las cuentas. En ninglin caso el Banco sera responsable de alglin dafo, incluyendo sin limite los dafos, pérdidas, gastos directos,
indirectos, inherentes o consecuentes que surjan en relacién con el sitio Web o la pagina de Internet del Servicio o su uso o
imposibilidad de uso por alguna de las partes o en relacién con cualquier falla en el rendimiento, error, omision, interrupcion, defecto,
demora en la operacion o transmision, virus de computadora o falla de sistema o linea. El Banco no sera responsable en ningln caso:
a. Del funcionamiento o no del equipo de coémputo del Cliente ni de su mantenimiento;

b.  De los desperfectos ocasionados al equipo de computo por fallas en la energia eléctrica;

C. Del mal uso que den al sistema las personas autorizadas para ello por el Cliente;

d. Siel equipo es utilizado para el desarrollo de otras funciones de su propia empresa y no se puede tener acceso a la pagina
web del Banco.

Es responsabilidad del Cliente el verificar que la direccidon electrénica del Banco sea correcta; el Banco no asume ninguna
responsabilidad cuando se acceda a través de buscadores o direcciones electronicas distintas a la del propio banco, comprometiendo
su informacioén confidencial como son el usuario, contraseina y claves dinamicas generadas por el TOKEN.

21. Acceso a las operaciones y horarios de servicio: El Cliente, previa e invariablemente al inicio de la Operacion o del Servicio, segin
sea el caso, debera proporcionar al momento de acceder a la operacién y una vez que entré al sistema, tanto su CLAVE DE USUARIO
como la CONTRASENA, asi como las claves dinamicas generadas por el TOKEN. Los horarios en que el Cliente podra tener acceso al
Servicio se daran a conocer a través de Linea Multiva o bien electronicamente a través del propio servicio.

22. Condiciones para la prestacion del servicio: EI Banco prestara los servicios materia de este contrato siempre que le sean solicitados
por el medio previsto en los dias y horas que el propio Banco establezca al efecto. El Banco no estara obligado a prestar el Servicio:
a. Cuando la informacién transmitida sea insuficiente, inexacta, errénea, incompleta, etc.;

b. Cuando las cuentas no se encuentren dadas de alta en el Servicio 0 se encuentren canceladas, aun cuando no hubieren sido
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dadas de baja en el Servicio;
¢. Cuando no se pudieren efectuar los cargos, debido a que en las cuentas no se mantengan fondos disponibles suficientes o saldo a
favor; y

d. Por causa de caso fortuito o fuerza mayor o por cualquier causa ajena al control del Banco.
23. Confidencialidad: El Cliente, para todos los efectos legales a que haya lugar, expresamente reconoce y acepta el caracter personal
e intransferible de la CONTRASENA, asi como su confidencialidad. En caso de que el Cliente tenga conocimiento o crea que ha habido
cualquier violacién de la seguridad tal como el robo o el uso no autorizado de su TARJETA DE DEBITO, CLAVE DE USUARIO,
CONTRASENA y/o cualquier otro elemento proporcionado por el Banco para identificarse y acceder a cualquiera servicio proporcionado
por el Banco, debera de notificarlo inmediatamente al area que para tales efectos designe el Banco, para bloquear a partir de
entonces la TARJETA DE DEBITO, la CLAVE DE USUARIO, la CONTRASENA y/0 cualquier otro elemento proporcionado por el Banco
para identificarse y acceder a cualquiera servicio proporcionado por el Banco.
24. Responsabilidad de los medios de acceso a los servicios electronicos: El Cliente reconoce que quedara bajo su custodia
el control y cuidado de la TARJETA DE DEBITO, de la CLAVE DE USUARIO, de la CONTRASENA y de cualquiera otro elemento
proporcionado por el Banco para uso debido de cualquiera de dichos elementos.
25. Aceptacion de términos y condiciones: Se considera que el Cliente manifiesta expresamente su voluntad de aceptar los términos
y condiciones del presente Contrato y de cada una de las operaciones que realice al amparo del mismo, al proporcionar su TARJETA
DE DEBITO, CLAVE DE USUARIO, CONTRASENA y/0 cualquiera otro elemento proporcionado por el Banco para identificarse y hacer
uso de cualquiera servicio electronico y operar las sefales de Aceptacion. También se considerara aceptado a partir de la fecha en la
que el Cliente haga uso o se vea beneficiado de cualquiera de los Servicios electrénicos a través de alguno de los Sistemas del Banco.
26. Propiedad: El Cliente reconoce que el Banco es el Unico y exclusivo titular de los derechos de dominio, propiedad industrial y
autoral que se contengan en los Sistemas, por lo que en ningln caso podra copiar o modificar los mismos, ni sera considerado
licenciatario o cesionario respecto de ellos, y solo podra utilizarlos en los términos y condiciones pactados en el presente Contrato,
debiendo guardar en todo momento la confidencialidad respecto de cualquier informacién industrial, profesional o comercial a que
€en su caso tenga acceso con motivo del uso de los mismos.
27. Contingencia: El Cliente acepta expresamente que el Banco no sera responsable de los danos y perjuicios que pudiera sufrir si
por caso fortuito, fuerza mayor o por cualquier otro acontecimiento o circunstancia inevitable, mas alla del control razonable del Banco,
el Cliente no pudiera hacer uso del Servicio o realizar alguna de las operaciones previstas en este Contrato.
28. Tarjeta de Débito: La tarjeta de plastico propiedad del Banco, que almacena los datos de identificacion del Cliente como lo es su
ndmero de cuenta y nombre, ya sea que se encuentren impresos en la propia tarjeta o contenidos en la banda magnética y/o chip,
mediante la cual podra realizar retiros de efectivo y/o el pago de bienes o servicios con cargo a su cuenta, asi como cualquier otro
medio de disposicion con tecnologia similar o superior que permita la identificacion del Cliente.
29. Reglas de operacion en medios electronicos. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Instituciones de
Crédito, en el articulo 200, fraccion V de la Ley del Mercado de Valores y demas disposiciones que regulan las operaciones y servicios
a través de medios electronicos y a lo establecido en los contratos que regulan dichas operaciones y servicios, cuando estos se
presenten a través de los mencionados medios electronicos las partes acuerdan someterse a las siguientes reglas.
El uso de los medios electronicos y el envio de informacion a través de los medios de telecomunicaciones conlleva riesgos tales
como:

a. La entrega y manejo de la informacion, toda vez que el Banco no asume ninguna responsabilidad por fallas o retrasos de

terceros que provean servicios relacionados con medios electrénicos y de telecomunicacion.
b. El uso que de esta informacién hagan terceros, toda vez que el Banco se limita al establecimiento de las medidas de
seguridad a las que esta obligado por ley.

Las operaciones y servicios que el Cliente podra efectuar en los medios electronicos deberan ser contratados previamente cuando
asi lo requiera el Banco, o bien seran comunicadas mediante el listado que aparezca en la pantalla o sistema de audio respuesta,
mismas que podran modificarse. Las modificaciones se comunicaran en todo momento al Cliente.

. La creacion, transmision, modificacion o extincion de derechos y obligaciones de las partes se podran acreditar con las grabaciones,

cintas magnéticas y documentos que resulten del uso de los equipos y sistemas automatizados.

El mecanismo de identificacion y autenticacion del Cliente en su ingreso a los medios electronicos sera siempre mediante la digitacion
de su Firma Electrénica y atendiendo en su caso a las facultades otorgadas y registradas en los sistemas del Banco.

Las operaciones y servicios solicitados por el Cliente quedaran confirmados y el acuerdo de voluntades se entendera manifestado
una vez que el Cliente obtenga su nimero de autorizacién o certificacién de operacion.

Las operaciones y servicios realizados por el Cliente a través de los medios electrénicos, estan sujetos a su veracidad, integridad,
certeza y legalidad que al momento de su celebracion y de conformidad con los sistemas e informacién con la que cuenta el Banco
pueda verificar; por lo tanto, el Banco podra detener, condicionar, suspender o revertir cualquier operacion o servicio en cualquier
momento, si a su juicio no contiene cualesquiera de las caracteristicas indicadas. El Cliente se compromete a sacar en pazy a salvo
al Banco, entidades financieras del Grupo Financiero Multiva, en caso de que la falta de alguna de las caracteristicas mencionadas le
sea imputable y acepta asimismo la validez de la no ejecucion y/o los reversos correspondientes segln el caso, de las operaciones
0 servicios que en términos de esta Clausula pueda llegar a efectuar el Banco.

. Las Partes aceptan que salvo lo establecido en el numeral anterior, bajo ninguna otra circunstancia se podran eliminar las operaciones

realizadas por el Cliente a través de los medios electrénicos. No obstante, el Cliente podra solicitar la revocacion de sus instrucciones
por escrito y Gnicamente de ser posible y en el caso de que éstas no hayan sido ejecutadas, el Banco podra proceder a su cancelacion,
siempre que con ello no incumpla el Banco con disposiciones juridicas que puedan regir total o parcialmente a la operacién de que
se trate.
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VIIl. Atendiendo a la responsabilidad que el Banco tiene en la prestacion de sus servicios a través de medios electronicos

y la responsabilidad que el Cliente tienen en el uso de éstos, las partes asumen las siguientes responsabilidades:

a. El Banco.

1. Establecera las medidas de seguridad que en términos de las disposiciones aplicables regulen el uso de medios electronicos, y
aquellas que considere convenientes.

2. Informara al Cliente a través de los medios electrénicos las recomendaciones necesarias para prevenir operaciones irregulares o
ilegales.

3. Establecera un mecanismo de notificacion adicional al mecanismo de confirmacién, en aquellas operaciones y servicios que lo
requieran, siendo éste el correo electronico que senale el cliente, o cualquier otro medio que acuerde con el cliente como el uso de
Servicio de Mensajes Cortos via celular SMS.

4. El Banco guardara en forma cifrada los elementos confidenciales de la Firma Electrénica y bajo ninguna circunstancia podra solicitar
a sus Clientes dichos componentes confidenciales.

b. El Cliente.

1. Sera responsable por el uso de su Firma GElectronica ya que la misma tiene los mismos efectos que la firma autégrafa, por lo que
todas las operaciones, instrucciones y convenios que se lleven a cabo mediante el uso de ésta, identifican y autentican plenamente
al Cliente ante el Banco y expresan su consentimiento otorgado, haciendo absolutamente validos los actos celebrados, no pudiendo
ser desconocidos, repudiados, rechazados o revocados por el Cliente.

2. Se obliga a transmitir sus instrucciones a través de un equipo seguro; no comprometer la seguridad de su Firma Electrénica, o de
los sistemas del Banco, asi como cumplir con las recomendaciones que el Banco establezca para la prevencion en la realizacion de
operaciones irregulares o ilegales, liberando al Banco de cualquier responsabilidad que se relacione directamente con lo senalado
anteriormente.

3. Sera responsable de aquella informacién que obtenga a través de los sistemas del Banco y que de alguna forma conserve en su
equipo o en los equipos que utilice en la realizacién de sus operaciones y servicios.

4. El Cliente sera el inico responsable de dar aviso por escrito al Banco sobre la baja o el cambio del Administrador del sistema que
designo para la administracion de Banca por internet .

Por lo que a partir de este momento o del uso de Banca por internet ambas partes manifiestan su conformidad con las
disposiciones anteriores asumiendo en el ambito de sus responsabilidades el uso de dichos sistemas automatizados.

IX. El Banco podra prestar al Cliente los servicios a través de medios alternos que le dé a conocer, rigiéndose éstos por los términos y
condiciones que en ese momento se le den a conocer al Cliente, cuando alguno de los medios electronicos no esté disponible.

X. Los derechos de propiedad industrial, intelectual y de dominio contenidos en los sistemas de la banca electrénica son de la exclusiva
titularidad del Banco, por lo que bajo ninguna circunstancia podran ser objeto de copia o modificacion y sélo podran ser utilizados por
el Cliente en los términos y condiciones pactados en el presente instrumento, debiendo guardar en todo momento la confidencialidad
respecto de cualquier informacién industrial, profesional o comercial a que en su caso tenga acceso con motivo de los mismos.

XI. El perfeccionamiento del consentimiento se rige por las reglas de los convenios entre presentes, siendo aplicables las disposiciones
del Cédigo de Comercio y del Cédigo Civil Federal en todo aquello que favorezca la existencia y validez de este instrumento y de las
operaciones y servicios que se celebren a su amparo.

. En términos de lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Crédito los saldos resultantes a cargo o a favor del propio Cliente seran los
que resulten de los documentos senalados anteriormente en el numeral lll, los cuales relacionados con el Estado de Cuenta
Certificado por el contador autorizado del Banco, tendran fuerza ejecutiva en juicio o en su caso en términos del articulo 68 del
mencionado ordenamiento seran prueba plena.

XIIl. El Banco podra suspender el uso de medios electrénicos, cuando por mas de 5 (cinco) veces, se detecten errores en el ingreso de la

Firma Electrénica o cualquier otro relativo a la operacién o servicio respectivo; y

XIV. Salvo las disposiciones aqui establecidas los términos y condiciones de los contratos que regulan las operaciones y servicios
indicadas quedaran intactos y seguiran surtiendo sus efectos. Asi mismo resultara aplicable lo sefalado en los términos y condiciones
del servicio establecidos en la Pagina Web www.multiva.com.mx
30.Limites de montos individuales y agregados diarios permitidos al usuario para realizar operaciones a través del servicio de Banca
por internet.

Xl

Operacion Concepto Banca por internet
Traspasos o transferencias Cuentas propias en el Banco Sin limite
Cuentas de terceros en el Banco Sin limite

Cuentas de terceros en otros bancos (i) Sin limite

Pagos A créditos propios y de terceros en el | Sin limite
Banco

A créditos de otros bancos Sin limite

Pago de servicios Sin limite

Envios de dinero en México Sin limite

Sin limite

Envios de dinero al extranjero
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Otros Retiro en cajeros automaticos $8,0000.00 Diario

Otros Compra de tiempo aire Sin limite

i. Sin limite, cuando las transacciones sean realizadas dentro del horario empleado, es decir, entre las 6::00 hrs a las 17:30 hrs del
dia siguiente

El Banco podra permitir al Cliente establecer LIMITES DE MONTO PARA LAS OPERACIONES MONETARIAS que realice a través de Banca
por internet, mediante firma electrénica, o bien, siguiendo con las formalidades de ley a través de los medios electrénicos convenidos
entre las partes si asi se establece en el contrato respectivo, de éste en los formatos que se encuentran a su disposicion en las
sucursales del Banco, previa identificacion del Cliente. El Cliente podra establecer limites de monto para transferencias de recursos
dinerarios a cuentas de terceros y otras instituciones, asi como para pago de impuestos, para los servicios de Banca por Internet, asi
como reducirlos. En el caso de Cajeros Automaticos, el Banco sin su responsabilidad, se reservan el derecho de declinar operaciones
cuando sobrepasen el monto acumulado diario por cuenta de las Operaciones Monetarias de Mediana Cuantia.

31. Aclaraciones. En caso de alguna queja o reclamacion posterior a la operacion o servicio, el Cliente debera presentar al Banco el
ndmero de autorizaciéon o Certificacién de Operacion asignado a la operacion o servicio, para efectos de identificacion. Cualquier
aclaracion debera ser presentada a mas tardar dentro del plazo estipulado en los contratos de depésito a la vista, intermediacion o
cualquier otro, cuya cuenta corresponda a la cuenta origen de la operacién o servicio. Asimismo, las partes acuerdan tomar como
base para las aclaraciones, quejas o demandas los documentos electrénicos conservados por el banco, los cuales se encuentran
sujetos al cumplimiento de las disposiciones respectivas para la conservacion y consulta posterior de este tipo de documentos.

32. Medidas de seguridad. El Banco en todo momento podra realizar bloqueos a las sesiones con medios electronicos que el Cliente
este llevando a cabo, lo anterior en el evento de que cuente con elementos que hagan presumir que los medios electronicos estan
siendo usados por terceros ajenos al Cliente. Las medidas de seguridad en las Sesiones de Banca por internet son las siguientes:
Una vez iniciada la sesién de Banca por internet por el Cliente y/o Administrador del sistema, tendra una duracién de 15 (quince)
minutos en inactividad, por lo que el Sistema le enviara un mensaje preguntando si se requiere mas tiempo para seguir con la sesion,
en caso de que no se dé una indicacion positiva por parte del Cliente y/o Administrador del sistema, el Sistema cerrara la sesion y el
Cliente tendra que iniciarla de nueva cuenta.

Una vez iniciada la sesi6n de Banca por internet por el Cliente y/o Administrador del sistema, si el Banco detecta cambios relevantes
en parametros de comunicacion cerrara la sesién en forma automatica.
El Banco bloqueara el servicio de Banca por internet , cuando se registren 3 (tres) intentos fallidos de ingreso al mencionado servicio;
para poder desbloquear el Sistema el Cliente y/o Administrador del sistema, debera comunicarse a Linea

Multiva para poder ser autenticado.

En caso de que el Banco detecte alguna presuncién de que las claves del Cliente estan siendo utilizadas por terceros, el Banco le
realizara una llamada telefénica para informarle sobre el posible riesgo y notificarle que es necesario el cambio de contrasenas de su
servicio Banca por internet .

El Banco podra suspender el servicio de Banca por internet , cuando se registre una inactividad consecutiva e ininterrumpida de 12
(doce) meses; dicho servicio se podra reactivar siempre y cuando el Cliente acuda a una sucursal o se comunique a Linea Multiva 'y
previa autenticacion del Cliente se restablecera el servicio.

En caso de extravio o robo del TOKEN, el Cliente y/o Administrador del sistema debera comunicarse a Linea Multiva para proceder a
la cancelacion del TOKEN extraviado o robado, en dicha llamada el Banco emitird un nidmero de folio de dicho reporte, a partir del
cual el Cliente deja de tener responsabilidad alguna por el uso del TOKEN y/o las operaciones que se generaran en Banca por internet

El Banco recomienda al Cliente cambiar periddicamente la(s) contrasefa(s) que utiliza para acceder a Banca por internet , como
medida de seguridad para salvaguardar la informacion.

Para todas las operaciones realizadas a través de Banca por internet , el Banco proporcionara al Cliente en forma gratuita a través de
la pagina web, informacién para evitar posibles fraudes en los productos o servicios financieros contratados con el propio Banco, asi
como la notificacion de operaciones en términos del numeral 29 del presente apartado.

33. Servicios adicionales. Los Clientes podran desde la Banca por internet contratar servicios y operaciones adicionales a los
originalmente convenidos o modificar las condiciones previamente pactadas con el Cliente, dicha contratacién se realizara con el uso
de un segundo factor de autenticacion.

34.Cancelacion del Servicio de Banca por internet . El Cliente y/o Administrador del sistema podra cancelar el servicio de Banca por
internet en forma presencial en la sucursal o a través de Linea Multiva, el ejecutivo después de autenticar al Cliente y/o Administrador
del sistema realizara la cancelacién en el sistema, con lo que se generara una notificacion via correo electronico al correo registrado,
indicando que el servicio fue dado de baja.

33. Comisiones. El Banco podra cobrar al Cliente las comisiones por el uso de los medios electrénicos (Banca por internet ), mismas
que se detallan en los Anexos de Comisiones.

APARTADO 10
SERVICIO DE RECOLECCION DE EFECTIVO

DECIMA TERCERA BIS. Objeto. El Banco prestara al Cliente el servicio de recoleccion y envio de efectivo, divisas y/o cheques en el
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domicilio del Cliente que este registrado en el Banco. El Cliente debera efectuar la solicitud expresa a través de llamar a Linea Multiva
al teléfono 55 5117.9000 . Los servicios incluyen: (i) entrega de retiros en efectivo de depédsitos bancarios de dinero a la vista; (ii)
recepcion de efectivo y documentos para depésito en la Cuenta Propia del Cliente que indique y (iii) Servicio de Recoleccion de morralla
para abono en cuenta y cambio de billetes por morralla. Para la entrega de retiros en efectivo de dep6ésitos bancarios de dinero a la
vista, se requerird el envio de una carta con firma autégrafa, primero por correo electrénico a la direccion
lineamultiva@multiva.com.mx del correo registrado del sistema, anexando identificacion oficial vigente y después el original con el
mensajero, contra entrega del efectivo. Las condiciones del servicio son:

a. Elhorario de atencién del servicio de recoleccién y envio de efectivo, divisas y/o cheques a través de la Linea Multiva, es de lunes
a viernes de 9:00 a.m. a 14:00 p.m.

b. Elservicio solo se ofrecera a clientes que mantengan el saldo promedio requerido, el cual se dara a conocer a través de la pagina
de Internet del Banco.

c. Solo aplica en la Ciudad de México. y area metropolitana, asi como en Puebla. El Banco podra ofrecer el servicio en el resto de las
ciudades donde tenga presencia, previa evaluacion de cada caso en especifico.

d. Solo podran solicitar 2 (dos) servicios al dia y cada uno cubrird un importe minimo de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.)
y un maximo de $30,000.00 (Treinta mil pesos 00/100 M.N.)) en efectivo 0 en su equivalente en la divisa que solicite. El maximo
de servicios disponibles en un mes sera de 4 (cuatro).

e. Elservicio solo se prestara para personas fisicas y personas fisicas con actividad empresarial.

f. Solo se podra enviar el servicio al domicilio que tenga registrado el Cliente en nuestro sistemay no en un domicilio distinto.

Por cuestiones de seguridad, el Banco se reserva el derecho de ofrecer el servicio en zonas de alto riesgo.

CAPITULO I
CLAUSULAS COMUNES A TODOS LOS APARTADOS

DECIMA CUARTA.- Términos y condiciones para los Productos y/o Servicios: Los Productos, Operaciones y/o Servicios celebrados por
las Partes, seglin lo dispuesto en los Apartados anteriores, quedaran sujetos a los términos y condiciones que se establecen en el
presente Contrato de manera general y especialmente en cada documento, formato y/o constancia que conforme a las politicas del
Banco deba ser requisitado y suscrito para formalizar la celebracién y/o prestacion de cada uno de los Productos, Operaciones y/o
Servicios. También formaran parte de los Productos, Operaciones y/o Servicios las politicas de caracter general que el Banco
establezca en la operacion de sus productos o de sus servicios.

DECIMA QUINTA.- Modificaciones al Contrato: De conformidad con lo establecido en el articulo 58 de la Ley de instituciones de Crédito,
el Banco podra modificar las condiciones establecidas en este Contrato, asi como las comisiones, mediante aviso dado al Cliente con
30 (treinta) dias de anticipacion a aquel en que surtan efecto dichas modificaciones, por medio de avisos en la Pagina web
www.multiva.com.mx y podra adicionalmente dar aviso a través de: i) escrito dirigido a su domicilio, ii) medios electronicos como correo
electronico, iii) publicaciones en periddicos de amplia circulacion, iv) estados de cuenta, v) a través de los comprobantes de depdsito
o retiro, vi) colocacion de carteles o avisos en lugares abiertos al publico en las oficinas del propio Banco.

Tratandose de incrementos al importe de las comisiones, asi como de nuevas comisiones que pretendan cobrar, se debera hacer
previamente el registro correspondiente ante Banco de México. El Banco contara en sus sucursales y en su Pagina Web
www.multiva.com.mx con la informacion actualizada relativa a los montos, conceptos y periodicidad de las comisiones, asi como de
las nuevas que se pretendan cobrar por lo menos con 30 (treinta) dias naturales a que se pretendan cobrar; y en su caso, también se
haran del conocimiento del Cliente las modificaciones a través del estado de cuenta.

En caso de que el Cliente no este de acuerdo con las modificaciones sefaladas, podra solicitar la terminacion del presente Contrato
dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al aviso de modificacién, sin responsabilidad alguna a su cargo y bajo las condiciones
pactadas originalmente, debiendo cubrir en su caso los adeudos que se generen hasta el término de la operacién o el servicio, sin
que el Banco pueda cobrarle penalizacion alguna por dicha causa. Si posteriormente al plazo senalado con anterioridad el Cliente
continua con el uso de los Productos, Operaciones y/o Servicios sobre los que se haya introducido una modificacién o adicion se
considerara como un consentimiento expreso del Cliente con el contenido del cambio generado.

DECIMA SEXTA.- Rechazo de una Operacion, Producto y/o Servicio: El Banco se reserva la facultad de otorgar o negar un Producto,
Operacion o Servicio requerido cuando el Cliente no cumpla con los requisitos que al efecto solicite el Banco, ya sean de caracter
documental, legales, fisicos o técnicos, o cuando tenga sospecha fundada de que los recursos del Cliente son de procedencia ilicita,
por incumplimiento del Contrato, falsedad en sus declaraciones o por cualquier otra circunstancia que el Banco considere. En su caso
se debera estar a lo dispuesto en el numeral que se refiere a la Vigencia y Terminacién del presente Contrato. El Cliente reconoce y
acepta que la solicitud que efectlie al Banco para la prestacion de los Productos, Operaciones y/o Servicios convenidos no implica la
aceptacion por parte de éste Gltimo para su consumacion, dicha aceptacion queda en todo caso sujeta al analisis que lleve a cabo el
Banco para dar tramite a dicha solicitud, reservandose en todo momento la facultad de otorgar o negar la activacién o acceso del
Cliente al Producto, Operacion o Servicio de que se trate.

DECIMA SEPTIMA.- Servicios y operaciones a través de medios electronicos: Cuando los Productos, Operaciones y/o Servicios
ofrecidos por el Banco sean prestados o se pueda acceder a ellos mediante el uso de dispositivos electrénicos, los registros que los
mismos hagan seran suficientes para dejar prueba de la creacion, transmisiéon, modificacién o extincion de los derechos y
obligaciones inherentes a las operaciones realizadas sobre los Productos, Operaciones y/o Servicios de que se trate. El Cliente en
este acto reconoce los efectos juridicos, validez y fuerza obligatoria de la informacion de los medios electrénicos, por la sola razén de
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la forma que dichos medios expresen. En caso de que la informacion se requiera por escrito, ese requisito quedara satisfecho cuando
el Cliente lo realice por cualquiera de los medios electrénicos aceptables para el Banco, sin que se pueda negar la validez o fuerza
obligatoria por la razdn de haberse utilizado en su formalizacién de dichos medios electrénicos.

DECIMA OCTAVA.- Instrucciones electrnicas: El Banco y el Cliente aceptan y reconocen que en términos del Codigo de Comercio en
vigor, los actos relacionados con los equipos y sistemas automatizados son de caracter mercantil, definiéndose como Mensajes de
Datos, por lo que se entenderda que un Mensaje de Datos ha sido enviado al Banco por el propio Cliente, cuando éste realice
operaciones a través del equipo o sistemas de que se trate, utilizando las claves o contraseinas de acceso. Asimismo, las partes
acuerdan que se entendera que el Banco recibe un Mensaje de Datos enviado por el Cliente cuando éste haga uso del equipo o
ingrese al sistema automatizado de que se trate y que la informacion proporcionada a través de ese servicio se recibe del Client

e en el momento que obtenga dicha informacion. De acuerdo a lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito,
el uso que haga el Cliente de los equipos y sistemas automatizados, de telecomunicacion o de cualquier otra tecnologia con los medios
de acceso, nimero de identificacion personal (NIP) o cualquier otra clave confidencial del Cliente, sustituiran a la firma autégrafa y
producira los mismos efectos que las Leyes otorgan a los documentos con esa caracteristica y en consecuencia tendran el mismo
valor probatorio que las Leyes. En cada ocasién que se use nimero de identificacion personal (NIP) o se reciban instrucciones o
solicitudes de las citadas en el parrafo precedente, el Banco elaborara un comprobante de la operacién realizada que contendra todos
los datos necesarios para su identificacion y el importe de la operacién.

DECIMA OCTAVA Bis.- Aclaraciones. Cuando el monto reclamado por transaccién no exceda del equivalente en moneda nacional
a 50,000 (cincuenta mil) Unidades de Inversion (UDI) a la fecha de presentacion de la reclamacion, las partes convienen en sujetarse
al procedimiento de aclaraciones previsto en el articulo 23 la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros,
conforme a lo siguiente:

i) El Cliente podra presentar una solicitud de aclaracion dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha

de corte o de la realizacion del acto para solicitar por escrito, o correo electronico o cualquier otro medio por el que se pueda comprobar
fehacientemente su recepcién, una aclaracioén, la cual podra presentarse en la Sucursal donde radica su cuenta, en la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios del Banco en los teléfonos 55 5284 6200 y 800 685 84 82, ext. 56285 y 56612 o al correo
electronico a: aclaraciones une@multiva.com.mx y a través de Linea Multiva al teléfono 55 5117.9000 , o por correo electronico a:
lineamultiva@multiva.com.mx en cualquiera de los casos dicha solicitud debera ser acusada de recibida por el Banco.
Tratandose de cantidades a cargo del Cliente, dispuestas mediante cualquier mecanismo determinado al efecto por la CONDUSEF en
disposiciones de caracter general, el Cliente tendra el derecho de no realizar el pago cuya aclaracion solicita, asi como el de cualquier
otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracion, lo anterior de conformidad con el procedimiento
pactado en la presente clausula.

i) EI Banco tendra un plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar al Cliente el dictamen correspondiente, anexando

copia simple del documento o evidencia considerada para la emision de dicho dictamen, con base en la informacion que, conforme a
las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el que se respondan todos los hechos
contenidos en la solicitud presentada por el Cliente; si la operacion fue realizada en el extranjero el Banco tendra un plazo de 180
(ciento ochenta) dias naturales. Dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales siguientes a la entrega del dictamen e informe el
Banco entregara el expediente generado por la aclaracion en la misma sucursal o en la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios
y los documentos relacionados con la aclaracion.
El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse por personal del Banco facultado para ello. En el
evento de que, conforme al dictamen que emita el Banco, resulte procedente el cobro del monto respectivo, el Cliente debera hacer
el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro de intereses
moratorios y otros accesorios generados por la suspension del pago realizada en términos de esta clausula,

ili) Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen a que se refiere la
fraccion anterior, el Banco se obliga a poner a disposicion del Cliente en la Sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la
unidad especializada del Banco, el expediente generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo su mas
estricta responsabilidad, toda la documentacién e informacién que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su
poder y que se relacione directamente con la solicitud de aclaracion que corresponda y sin incluir datos correspondientes a
operaciones relacionadas con terceras personas.

iv) En caso de que el Banco no diere respuesta oportuna a la solicitud del Cliente o no le entregare el dictamen e informe
detallado, asi como la documentacion o evidencia antes referidos, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de los Servicios Financieros, impondra multa en los términos previstos en la fraccidén Xl del articulo 43 de la Ley para
la transparencia y ordenamiento de los Servicios Financieros, por un monto equivalente al reclamado por el Cliente en términos
de la presente clausula.

v) Hasta en tanto la solicitud de aclaracion de que se trate no quede resuelta de conformidad con el procedimiento sefalado
en la presente clausula, el Banco no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las sociedades
de informacion crediticia.

Cuando el monto reclamado por transaccién exceda del equivalente en moneda nacional a 50,000 (cincuenta mil ) UDIS,
transcurrido el plazo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la fecha de corte senalada en el estado de cuenta
(altimo dia del mes), sin haber hecho alguna observacion, aclaracion o reclamacion el Cliente, los asientos y conceptos que
rigen en la contabilidad del Banco haran fe, salvo prueba en contrario, en el juicio respectivo, de conformidad con el articulo 58
de la Ley de Instituciones de Crédito.

Lo sefalado en la presente clausula no sera aplicable a lo establecido en los Apartados 4 y 5 del presente Contrato relativos a
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la Comision Mercantil y Operaciones de Reporto, respectivamente.

DECIMA NOVENA.- Actualizacién de la informacion. El Cliente tendra la obligacién de actualizar cada 6 (seis) meses los datos
proporcionados al Banco y que forma parte de este Contrato, en un plazo no mayor de 30 (treinta) dias habiles posteriores a
ser requerido de ello o de manera inmediata al sufrir un cambio de domicilio, de estado civil, etc.

VIGESIMA.- Confidencialidad y uso de la informacion y Disposiciones Legales.- El Banco se apegara en todo momento a la
obligaciéon de guardar la debida confidencialidad en protecciéon del derecho a la privacidad de sus clientes y usuarios, en
términos de lo dispuesto por el articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, mismo que se tiene por reproducido en este
espacio para todos los efectos a que haya lugar.

Disposiciones Legales. Por lo que se refiere a la mencién de cada uno de los preceptos legales mencionados en el presente
Contrato, el Cliente podra consultar la transcripciéon de dichos articulos en el Anexo denominado “Transcripcion de Disposiciones
Legales” que se encuentra en el RECA (Registro de Contratos de Adhesién) de la CONDUSEF, asi como en la Pagina Web
www.multiva.com.mx.

VIGESIMA PRIMERA.- Estados de cuenta. El Banco generara mensualmente a favor del Cliente, un estado de cuenta en papel,
o de forma electrénica que, refleje entre otras cosas, las operaciones efectuadas durante el periodo inmediato anterior,
especificando las operaciones realizadas, los depdsitos recibidos, los retiros y/o transferencias efectuadas por el Cliente, los
pagos a terceros realizados por su cuenta y orden, los intereses devengados, el impuesto retenido, operaciones con valores y
las comisiones generados durante dicho periodo.

El estado de cuenta sera enviado mensualmente por el Banco al Ultimo domicilio que tenga registrado del Cliente, salvo que se
pacte algin otro medio de consulta como la que se puede realizar a través del portal del Banco, u otro medio.. El Cliente, en su
caso, debera manifestar por escrito sus objeciones al estado de cuenta que le haga llegar el Banco conforme al procedimiento
previsto en la clausula Décima Octava Bis “Aclaraciones” del presente Contrato. Transcurridos los plazos senalados en los
procedimientos senalados, sin que el Banco reciba objecion alguna de parte del Cliente, se entendera la conformidad de éste
con el estado de cuenta correspondiente y los asientos que figuren en la contabilidad del Banco haran prueba plena en favor
de este Gltimo.

El Cliente podra solicitar en cualquier sucursal, via Linea Multiva al teléfono 55 5117.9000, via Banca por internet, o en los
medios electronicos que acuerden las partes, los saldos y movimientos intermedios del periodo de que se trate, teniendo a la
mano su nimero de cliente.

VIGESIMA SEGUNDA.- Nuevos productos y servicios. Las partes estan de acuerdo en que en caso de que el Banco proporcione
nuevos productos, operaciones y/o servicios, adicione o mejore los ya proporcionados, los términos y condiciones de los mismos
le seran notificados al Cliente con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a aquel en que surta efectos los mismos; en caso
de que el Cliente no esté de acuerdo con dichos cambios podra dar por terminado el presente Contrato dentro de los 30 (treinta)
dias siguientes a la notificacion antes senalada, sin responsabilidad alguna a su cargo y bajo las condiciones anteriores a los
cambios. Para el caso que el Cliente continue con el uso y disfrute de dichos productos o servicios bancarios no sera necesario
efectuar cambio alguno al presente Contrato o la celebracion de un convenio modificatorio. Sin embargo, el Banco se reserva
en todo tiempo el derecho de solicitar la suscripcion de un nuevo Contrato o de uno o mas Convenios Modificatorios a este
Instrumento.

El Banco tiene prohibido condicionar la contratacion de operaciones o servicios financieros a la contratacién de otra operacion
o servicio. Sin perjuicio de lo anterior, el Banco podra ofrecer productos y servicios financieros de otras Entidades que estén
ligados a los productos y servicios ofrecidos al Cliente, cuando se cuento con el consentimiento expreso de éste para contratar
los productos o servicios adicionales o ligados con la operacidén o servicio solicitado, bajo la premisa de que es un derecho
innegable del Cliente contratar con éstos a través de un tercero independiente.

VIGESIMA TERCERA.- Prestacién de los Productos y/o servicios. La celebracion de Operaciones, Productos y/o Servicios
quedara sujeta a lo siguiente: el Cliente podra comunicar al Banco su instruccion o solicitud de apertura de cuentas y/o la
prestacién o activacién de servicios relativos a los Productos, Operaciones y/o Servicios que tenga intencion de celebrar con
este (ltimo, mediante el uso de cualquier medio de comunicaciéon. El Banco podra establecer las claves de identificacion o
contrasenas adicionales que crea necesarias para usarse en estos casos. Las Partes podran dar por terminado cada uno de
los Productos, Operaciones y/o Servicios activados o se podran cancelar todos a | vez, segln lo estipulado en este instrumento
respecto de la terminacion de los Productos, Operaciones y/o Servicios celebrados y/o la conclusion del presente Contrato. El
Cliente sabe y reconoce que algunos de los servicios, operaciones y productos que el Banco presta y que el Cliente solicite
activar, pueden requerir la celebracion de un contrato especifico. En tal caso la cuenta no se podra abrir y/o el servicio u
operacion no se considerara activada o contratada sino hasta que dicha formalidad haya sido cubierta a satisfaccion del Banco.
De igual manera, el Banco no asume responsabilidad alguna derivada de las fallas que afecten el buen funcionamiento del
equipo de computo o de apoyo que se utilice para la operacion y/o cualquier otro medio para realizar transferencias de recursos.
El Banco no es responsable por fallas en el equipo de computo del Cliente, por errores o interrupciones en la transmisién del
servicio, por demoras en la operacién o por virus informaticos en el sistema del Cliente.

VIGESIMA CUARTA.- Depdsitos y/o Retiros. Los depdsitos y/o retiros podran realizarse en cualquier sucursal del Banco, en dias
y horas habiles determinados para dichos establecimientos, salvo los dias que por disposicion de las autoridades bancarias
sean considerados como inhabiles. Los retiros podran realizarse previa identificacion a satisfaccion del Banco, en los términos
y conforme a las disposiciones aplicables. Igualmente podran realizarse retiros a través de los sistemas automatizados, asi
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como de negocios afiliados, en términos d las disposiciones legales aplicables. Estos depdsitos o retiros seran independientes
a los demas mecanismos de deposito o retiro establecidos en cada capitulo de este Contrato, mediante el uso de sistemas
electronicos.

VIGESIMA QUINTA.-- Intransmisibilidad de derechos. Los derechos que se deriven del presente Contrato con relacion al Cliente
no son transferibles ni cesibles a ningln tercero. En consecuencia no podran sujetarse a garantia alguna, por lo que el Banco
no reconocera la transmision, cesién o prenda que de los mismos se haga, a menos que dicha cesion sea a favor del propio
Banco.

VIGESIMA QUINTA Bis.- Beneficiarios. El Cliente debera designar beneficiarios y podra en cualquier tiempo sustituirlos, asi como
modificar, en su caso, la proporcién correspondiente a cada uno de ellos, llenando la solicitud respectiva en cualquier Sucursal.
Y en términos de lo sefalado en el articulo 56 de la Ley de Instituciones de Crédito, el Banco entregara en caso de fallecimiento
del titular, el importe correspondiente a los beneficiarios que se hayan designado expresamente y por escrito.

VIGESIMA SEXTA.- Impuestos. En caso de que se genere el pago del Cliente de algin impuesto de conformidad con la legislacién
fiscal vigente durante la vida de este Contrato, el Banco efectuara la retenciéon y entero del impuesto de que se trate y depositara
al Cliente el rendimiento neto, en su caso.

VIGESIMA SEPTIMA.- Autorizacién de cargos, comisiones y otros. El Cliente se obliga a pagar al Banco las tarifas y comisiones
vigentes que se generen por la prestacion de él o los servicios, productos u operaciones, los cuales se le han dado a conocer
al momento de la firma del presente Contrato y que forman parte integrante del mismo. Se entendera por comisién cualquier
cargo, independientemente de su denominacién o modalidad diferente al interés, que el Banco cobre a un cliente. Las
comisiones que se cobren dependeran del tipo de cuenta y forma en que se realice la operacion, ya que pueden ser generadas
en sucursales, cajeros automaticos propios o de terceros, teléfono, Internet o medios electrénicos al momento de celebrar la
operacion o servicio.

Las tarifas dadas a conocer al Cliente al momento de la firma de este Contrato seran revisadas periédicamente y en caso de
modificarse, el Banco notificara al Cliente las nuevas tarifas, mismas que le seran notificadas en las sucursales del Banco, en
la Pagina web www.multiva.com.mx en medios impresos o por cualquier medio que al efecto determine el Banco, incluyendo
notificaciones en sus comprobantes impresos, estados de cuenta, 0 en su domicilio en su caso. El Cliente expresamente
autoriza al Banco para cargarle en cualquiera de la cuentas corrientes que mantenga con el Banco, las comisiones que en su
caso éste Ultimo establezca, asi como cualquier adeudo que mantenga el Cliente con el Banco, derivado de cualquier relacién,
contrato, transaccién, operacién o que por cualquier otra causa se hayan generado dichos adeudos, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables y dichos contratos, siempre y cuando corresponda a hechos efectivamente realizados y estar
relacionados exclusivamente con la operacion o servicio indicado en el cuerpo de este Contrato.

El cargo que se autoriza por cualquier adeudo que mantenga el Cliente con el Banco se realizara a partir del dia siguiente a la
fecha de vencimiento del pago indicado en el contrato respectivo, y hasta que se encuentre al corriente en dicho adeudo. El
cargo podra hacerse hasta por el saldo disponible que presente la cuenta al momento de realizar el cargo en la misma, siempre
y cuando este sea menor a la amortizacion adeudada.

El Banco dara a conocer a través de su Pagina web www.multiva.com.mx y el anexo que le da al Cliente al momento de firma
del presente contrato la Ganancia Anual Total.

VIGESIMA OCTAVA.-Domicilios, avisos y notificaciones. El Cliente acepta que cualquier aviso podra realizarse a través del
procedimiento “Modificaciones al contrato” establecido en la clausula DECIMA QUINTA del presente Contrato. Las partes estan de
acuerdo en que las notificaciones se podran hacer cualquier dia del afo, pudiéndose entender la notificacion con cualquier
persona que habite en el domicilio sefalado por el Cliente, con el Ginico requisito de que no tenga impedimento legal para recibir
tal notificacion. Cualquiera de las partes esta obligado a notificar a la otra parte el cambio de domicilio que tuvieren y, en caso
de no hacerlo, los avisos y notificaciones que dirijan al Gltimo domicilio indicado surtiran plenamente todos los efectos legales
a que haya lugar. Mientras las partes no se notifiquen por escrito un cambio de domicilio, cuando menos con 10 (diez) dias
habiles de anticipacion, los avisos, notificaciones y demas diligencias judiciales y extrajudiciales que se hagan en los domicilios
indicados, surtiran plenamente sus efectos.

El Cliente senala como su domicilio el consignado en el Anexo Cliente, mientras el Cliente no notifique por escrito y de manera
indubitable el cambio de domicilio, todos los avisos, notificaciones y demas diligencias que se hagan en el domicilio sefalado
surtiran todos los efectos legales que correspondan. El Banco sefiala como su domicilio el ubicado en Montes Urales 350,
Colonia Lomas de Chapultepec, Codigo Postal 11000, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México. La direccion
electrénica del Banco es www.multiva.com.mx.

El Cliente se obliga a notificar al Banco cualquier cambio de su estructura corporativa, estatutos sociales u 6rganos de
administracion o la revocacién, modificacion o cambio de los poderes otorgados por el propio Cliente y a entregarle copia simple
de los documentos en que los mismos consten permitiéndole el cotejo con sus originales.

Para efectos de atencién al Cliente, el nimero telefénico de Linea Multiva es 55 5117.9000, o en cualquiera de las Sucursales,
0 por correo electrénico a servicioaclientes@multiva.com.mx o en las oficinas del propio Banco. El nimero telefénico de la
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios del Banco es el 55 5284 6200 ext. 56283 o0 800 685 84 82, y con domicilio en
Montes Urales 350, Colonia Lomas de Chapultepec, Cédigo Postal 11000, Alcaldia Miguel Hidalgo,, Ciudad de México, México y
con correo electrénico: aclaraciones_une@multiva.com.mx.

Asimismo los nlimeros correspondientes al “Centro de Atencién Telefénica” de la Comisién Nacional para la Proteccion y
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Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros son para la Ciudad de México y zona metropolitana el 55 5340 0999 y para
cualquier parte del pais el 800 999 80 80, con la siguiente direccidon electronica para consultas y reclamaciones
http://www.condusef.gob.mx , con domicilio en la ciudad de México en Av. Insurgentes Sur nimero 762, Col. Del Valle, Alcaldia
Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, México y en las 32 delegaciones regionales y 3 metropolitanas, y con la direccién
de correo: asesoria@condusef.gob.mx.

Podras consultarnos en redes sociales en: Twitter: @BancoMultiva; Facebook: @Banco Multiva., LinkedIn: Banco Multiva ,
Instagram: banco multiva y Youtube: Banco Multiva

VIGESIMA OCTAVA Bis.- Robo, pérdida y/o extravio de tarjeta de débito, cheques, o cualquier otro medio de disposicion, o
de hechos ilicitos o violaciones de seguridad. El Cliente, para todos los efectos legales a que haya lugar, expresamente reconoce
y acepta el caracter personal e intransferible de su tarjeta de débito, contrasefias o medios de disposicion entregados por el
Banco, por lo que en caso de que el Cliente tenga conocimiento o crea que ha habido cualquier violacién de la seguridad tal
como el robo o el uso no autorizado de su tarjeta de Débito, Clave de Usuario, Contrasefia y/o cualquier otro elemento
proporcionado por el Banco para identificarse y acceder a cualquiera servicio proporcionado por el Banco, deberéa de notificarlo
inmediatamente al Banco, a través de Linea Multiva al 55 5279 5858 y del interior al 800 226 26 68, para bloquear a partir
de entonces la Tarjeta de Débito, la Clave de Usuario, la Contrasefia y/o cualquier otro elemento proporcionado por el Banco
para identificarse y acceder a cualquiera servicio proporcionado por el Banco.

De la misma forma el Cliente sera responsable de la integridad, custodia y conservacién de los talonarios de cheques que le
entregue el Banco.

En caso de robo o extravio de la tarjeta, una vez que el Banco reciba el aviso respectivo, debera bloquearla y sélo podra efectuar
cargos a la cuenta por operaciones celebradas con anterioridad a dicho aviso. Lo anterior también resultara aplicable en caso
del fallecimiento del titular de la cuenta, una vez que sea presentado en la Institucion el certificado o acta de defuncion del
titular de la cuenta.

Por lo tanto, en caso de robo o extravio realizacién de hechos ilicitos con los talonarios de cheques, tarjeta de débito o algin
otro medio de disposicion o defuncién del Cliente, el Cliente o sus causahabientes, seglin corresponda, deberan dar aviso de
inmediato al Banco, quien les proporcionara un niimero o clave de reporte.

El Cliente debera de instruir al Banco de la accion que deba tomar, seglin convenga a sus intereses, en el entendido que
mientras no cumpla con este requisito, seran por su cuenta y riesgo el importe de los cheques cobrados, o disposiciones y mal
uso, sin que pueda hacer reclamacion alguna al Banco. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 194 de la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Hasta en tanto el Banco no haya sido notificado conforme a lo convenido en la presente clausula, el Cliente sera responsable
de los retiros y disposiciones efectuados, asi como de los intereses y demas accesorios que estos generen. Por lo que una
vez que el Banco haya sido notificado conforme a lo sefalado cesara la responsabilidad del Cliente por el uso de Medios de
Disposicion, en caso de defuncién, robo, extravio o realizacion de hechos ilicitos.

En caso de fallecimiento del titular, el Banco entregara el importe correspondiente a los beneficiarios que el titular haya
designado expresamente y por escrito para tal efecto, lo anterior en términos del articulo 56 de la Ley de Instituciones de
Crédito.

VIGESIMA NOVENA.- Vigencia y terminacion. La duracién del presente Contrato y de sus Apartados es indefinida y entrara en

vigor a partir de la fecha de su firma.

I Terminacion por parte del Cliente.- El Cliente por su parte, podra dar por terminado el presente Contrato en los siguientes casos:
a. El Cliente podra dar por terminado en cualquier tiempo el Contrato y/o uno o mas apartados del mismo, sin el cobro de
cantidad adicional o penalizacion por la terminacion del Contrato, con excepcion de los adeudos y/o comisiones que ya se
hubieren generado a la fecha de solicitud de terminacién
Si el Cliente resuelve terminar el Contrato, debera llenar el formulario de cancelacion que le sera proporcionado por un ejecutivo
en cualquier Sucursal del Banco y ademas debera instruir expresamente al Banco por escrito con relacion a la forma de
disposicion de sus valores y/o efectivo. El ejecutivo de la Sucursal le entregara al Cliente el acuse de recibo de dicho formato y
clave de confirmacion o folio, debiéndose cerciorar previamente de la autenticidad y veracidad de la identidad del Cliente,
confirmando sus datos personalmente, por via telefénica, o cualquier otro medio pactado Dicha terminacion surtira efectos al
dia siguiente de su presentacion, salvo que existan adeudos pendientes por cubrir por parte del Cliente, en cuyo caso la
terminacion surtira efectos una vez realizado el pago total de los adeudos pendientes. El Banco comunicara al Cliente a mas
tardar al dia habil siguiente al de la recepcion de la solicitud de terminacion, el importe de los adeudos a su cargo, el Banco
pondra a disposicion del Cliente dicho dato a determinada fecha, en la Sucursal elegida por el Cliente y una vez liquidados los
adeudos se dara por terminado el presente Contrato.

En el caso de depdsitos bancarios de dinero a la vista, el Contrato se dara por terminado a partir de la fecha en que el Cliente
hubiese presentado su solicitud de terminacion y hubiesen sido retirados los fondos correspondientes, siempre y cuando se
cubran los adeudos y Comisiones cargados a esa fecha, de acuerdo con lo establecido en el presente Contrato. Una vez
realizado el retiro del saldo, el Banco debera proporcionar al Cliente acuse de recibo y clave de confirmacion o nimero de folio
de cancelacién renunciando ambos a sus derechos de cobro residuales, que pudieran subsistir después del momento de la
cancelacion.

El Banco por su parte cancelara el cobro de los productos o servicios asociados, incluido el servicio de domiciliacion de pago
de bienes y servicios con cargo a la Cuenta del Cliente, Una vez que la cancelacién surta efectos, el Banco debera abstenerse de
realizar cargos en la Cuenta Eje relacionadas con dicha domiciliacion.
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Asimismo, el Cliente debera acompanar a la solicitud de terminaciéon los medios de disposicién vinculados a la cuenta, o
manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad, que no cuenta con ellos, por lo que no podra hacer disposicién alguna a
partir de dicha fecha. El Banco adoptara las acciones necesarias para rechazar cualquier disposicién que pretenda efectuarse
con posterioridad a la cancelacion de los Medios de Disposicion, por lo que cualquier cargo que se registre a partir del momento
de la citada cancelacion, no podra ser imputado al Cliente.
El Banco proporcionara un estado de cuenta en el que se expresara el monto de los recursos objeto del depésito cuya
terminacion se solicit6, y, en su caso, las comisiones aplicadas. El estado de cuenta, hara las veces de finiquito de la relacién
contractual.
Por ultimo, el Cliente podra cancelar por escrito en cualquier Sucursal del Banco, el presente Contrato o alguno de los productos
aqui, establecidos, sin responsabilidad alguna y sin que el Banco pueda cobrar comision alguna, en un periodo de 10 (diez)
dias habiles posteriores a la firma del presente Contrato, siempre y cuando el Cliente no haya utilizado u operado los productos
0 servicios financieros contratados.
b. Terminacion por parte del Cliente a través de otra Institucion Financiera.- El Cliente en todo tiempo podra solicitar la
terminacion del presente Contrato a través de otra Institucion Financiera (“Institucion Receptora”), la cual en caso de resultar
procedente la solicitud debe abrir una cuenta a nombre del Cliente y comunicara al Banco (“Institucién Transferente”) su
compromiso sobre la veracidad y legitimidad de la instruccién de transferencia por parte del Cliente, lo anterior con la
finalidad de transferir los recursos a la Institucion Receptora, incluyendo los accesorios generados a la fecha de entrega; lo
anterior se llevara a cabo mediante el siguiente procedimiento:
i) Requerir al Cliente confirmacion de haber solicitado a la Institucion Receptora el servicio de cancelacion y
transferencia de recursos a través de los datos de localizacion que se tenga convenidos con dicho Cliente.
ii) El Banco transferira los recursos objeto de la cuenta que sea indicada por la Institucion Receptora, a mas tardar
al tercer dia habil bancario contado a partir de la recepcion de la solicitud, salvo que se trate de operaciones
a plazo en cuyo caso el traspaso y la terminacion tendra efectos a su vencimiento.
iii) Una vez que los recursos se han transferido a la cuenta de la Institucion Receptora, los derechos y obligaciones
derivados del presente Contrato quedan extintos.
De igual forma el Banco, en su calidad de Institucién Receptora, podra ofrecer el servicio de terminacién de operaciones con
otras Entidades Financieras “Institucion transferente” para lo cual requerira del Cliente, previa su autenticacion y cumplimiento
de los requisitos de contratacion del Producto respectivo, la solicitud por escrito de terminacién de operaciones para que un
plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles requiera a la Institucién Transferente que los recursos sean transferidos a la cuenta que
al efecto abra el Banco y de por terminada la operacién que mantenia con aquella.
No obstante, la terminacion de algin o algunos Apartados del Contrato o de este (ltimo, unos y otro seguiran produciendo
todos sus efectos legales entre las partes hasta que el Cliente y el Banco hayan cumplido con todas y cada una de sus
obligaciones contraidas al amparo de los mismos.
Il. Terminacion por parte del Banco.- El Banco podra dar por terminado el presente contrato, en los casos siguientes:
A.- Por asi convenir a sus intereses y sin necesidad de justificacion alguna, en cualquier momento podra dar por terminado uno
0 mas Apartados en particular o todo el Contrato, con el simple aviso por escrito al Cliente, con 30 (treinta) dias naturales de
anticipacién. En el entendido de que si el Cliente tuviere valores o saldo a su favor, dentro de plazo antes referido, éste tendra
el derecho y la obligacion retirarlos de la cuenta; si transcurrido dicho plazo el Cliente no hubiere retirado sus valores y/o su
efectivo, el Banco queda facultado para que a los valores y el efectivo que hubiere registrado en la cuenta, se le den el
tratamiento establecido en el articulo 61 de la Ley de Instituciones de Crédito, mismo que se detalla al final del presente
numeral Il.
El Banco en ningln caso podra condicionar la terminacion del Contrato a cualquier otro acto no previsto en el presente Contrato.
B.- Por no mantener saldos minimos o no contar con saldo ni movimientos. En caso de que el Banco decida dar por terminado
el presente Contrato o uno o mas de sus Apartados, por que el Cliente en un término de 90 (noventa) dias naturales no realice
movimiento alguno en su cuenta y la misma no tenga saldo; o por no mantener los saldos minimos requeridos por el Banco.
En el supuesto de que el Cliente no realice movimientos y la cuenta no tenga saldo en 90 (noventa) dias naturales, el Banco
podra unilateralmente dar por terminado el presente Contrato y cancelar la cuenta.
En el supuesto de que el Cliente no conserve el o los saldos minimos requeridos por el Banco, pero la cuenta si tenga un saldo,
el Banco notificara a el Cliente para que en un términos de 10 (diez) dias naturales cumpla con los saldos minimos o en su
caso, retire su saldo y el Contrato se tendra por terminado y se procedera a cancelar la cuenta; si en dicho término el Cliente
no incrementa los saldos y no retira su saldo, el Banco queda facultado para que dicho saldo se le de el tratamiento establecido
en los términos del articulo 61 de la Ley de Instituciones de Crédito, mimso que se detalla al final del presente numeral Il.
C.- Por terminacion grave. En caso de que las operaciones del Cliente el Banco determine que las mismas encuadran en los
supuestos establecidos por el articulo 400 BIS del Codigo Penal Federal Vigente y 115 de la Ley de Instituciones de Crédito, el
Banco lo notificara al Cliente quien en un término de 5 (cinco) dias naturales se obliga a retirar sus valores o efectivo,
instruyendo al Banco para tales efectos a mas tardar el dia en que surta efectos la terminacion del Apartado de que se trate o
del Contrato mismo. En caso contrario, el Banco podra liberarse de las obligaciones de entrega, consignando el efectivo o
valores en una cuenta concentradora en términos del articulo 61 de la Ley de Instituciones de Crédito.
El Banco podra dar por terminado el presente Contrato de manera inmediata sin necesidad de notificacion previa en los
siguientes supuestos:
a) Cuando dicha terminacién de Contrato le sea solicitada al Banco por alguna autoridad regulatoria;
b) Cuando en cumplimiento a las normas de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al terrorismo sea solicitada

Pagina 27 de 29 RECA 1616-437-024545/09-02385-0924



la terminacion de la relacién contractual por el Comité de Comunicacion y Control del Banco;
c¢) Cuando el Banco en virtud de las investigaciones que realice, determine que los documentos con los que fue contratado
el producto o servicio son apécrifos, existe suplantacion de identidad o que la informacion proporcionada para la
celebracion de los Contratos no es veridica;
d) Cuando el Cliente no proporcione al momento en que le sean solicitados por el Banco los documentos necesarios para
la actualizacién de su expediente; y
e) Cuando se detecte que se han realizado operaciones fraudulentas con los Productos o Servicios contratados.
En los supuestos anteriores el Banco notificara al Cliente a través de Aviso en el domicilio que se tenga registrado, la
cancelacién de la cuenta a mas tardar dentro de los 15 (quince) dias posteriores a que fue cancelada la misma.
Tratamiento a las Cuentas que no registran movimientos:
El principal y los intereses de las Cuentas que no tengan fecha de vencimiento, o bien, que teniéndola se renueven en forma
automatica, asi como las transferencias o las inversiones vencidas y no reclamadas, que en el transcurso de 3 (tres) afios no hayan
tenido movimiento por depdsitos o retiros y, después de que se haya dado aviso por escrito, en el domicilio del Cliente que conste
en el expediente respectivo, con 90 (noventa) dias de antelacion, deberan ser abonados en una cuenta global que llevara el Banco
para esos efectos. Con respecto a lo anterior, no se consideraran movimientos a los cobros de comisiones que realice el Banco. El
Banco no podran cobrar comisiones cuando los recursos de las Cuentas se encuentren en los supuestos a que se refiere el articulo
61 de la Ley de Instituciones de Crédito a partir de su inclusion en la cuenta global. Los recursos aportados a dicha cuenta
Gnicamente generarén un interés mensual equivalente al aumento en el indice Nacional de Precios al Consumidor en el periodo
respectivo.
Cuando el Cliente se presente para realizar un depoésito o retiro, o reclamar la transferencia o inversion, el Banco debera retirar de
la cuenta global el importe total, a efecto de abonarlo a la cuenta respectiva o entregarselo. Los derechos derivados por los depésitos
e inversiones y sus intereses a que se refiere este articulo, sin movimiento en el transcurso de 3 (tres) afos contados a partir de que
estos Ultimos se depositen en la cuenta global, cuyo importe no exceda por cuenta, al equivalente a 300 (trescientos) dias de salario
minimo general vigente en el Distrito Federal, prescribiran en favor del patrimonio de la beneficencia publica. Las instituciones
estaran obligadas a enterar los recursos correspondientes a la beneficencia publica dentro de un plazo maximo de 15 (quince) dias
contados a partir del 31 de diciembre del afio en que se cumpla el supuesto previsto en este parrafo

TRIGESIMA.- Legislacién y competencia. Para la interpretacion y cumplimiento del presente Contrato, las partes se someten
expresamente a su texto y, s6lo en defecto o insuficiencia de este, a las leyes federales competentes y a las leyes y tribunales
competentes de la Ciudad de México, México, renunciando en consecuencia al fuero de cualquier otro domicilio que pudiera
corresponderles.

SECCION ESPECIAL DE AUTORIZACIONES
TRIGESIMA PRIMERA.- Autorizacién de entrega de informacion. El Cliente autoriza al Banco a:
I. Utilizar y/o en su caso proporcionar a terceros informacién para la promocién de productos, servicios, beneficios
adicionales,descuentos, promociones, bonificaciones, concursos, estudios de mercado, sorteos y publicidad en general;
Il. Proporcionar Utilizar y/o en su caso proporcionar a terceros informacion para la realizacién de encuestas de calidad,
servicio o de cualquier otro tipo relacionado con los productos ofrecidos por Grupo Financiero Multiva, S.A.B., de C.V.
El Cliente podra en cualquier momento modificar o cancelar la autorizacién otorgada, mediante escrito que debera entregar en
cualquier sucursal del Banco. Lo anterior, no obsta para que el Cliente se inscriba en el Registro Plblico de Usuarios en la
Comision Nacional de Proteccién y Defensa a los Usuarios de Servicios Financieros, o solicite su oposicion al envio de
publicidad o informacion con fines mercadotécnicos, mediante el mecanismo disponible en nuestro Aviso de Privacidad o bien
mediante el ejercicio de sus derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion) proceso que se encuentra en el
mismo Aviso de Privacidad, éste Gltimo se puede consultar en la Pagina Web www.multiva.com.mx.

TRIGESIMA SEGUNDA.- Autorizacién de solicitud de informacién. El Cliente autoriza expresamente al Banco en términos de la
seccién especial denominada “Autorizacién para entrega de informacién y consulta en Sociedades de Informacion Crediticia”, y
que se encuentra al final del presente contrato a lo ahi sefalado.

Para efectos del parrafo anterior y previamente a que el Banco otorgue a favor del Cliente cualquiera crédito y/o linea de
crédito, ya sea que disponga o no de cantidades a su cargo, este se obliga desde ahora a firmar una carta de autorizacién,
sustancialmente idéntica al formato que se agrega como anexo de este Contrato, conforme a la cual el Banco pueda solicitar
cualquiera informacién sobre el historial crediticio del Cliente, ante la Sociedad de Informacién Crediticia que libremente elija
el Banco para ello.

INFORMACION RELATIVA A LA LEY DE PROTECCION AL AHORRO BANCARIO

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero: a
la vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que
acepte la institucion, hasta por el equivalente a 400,000 (cuatrocientas mil) UDIS por persona, cualquiera que sea el nimero,
tipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca multiple.

En las cuentas solidarias, “el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) cubrird hasta el monto garantizado a
quienes aparezcan en los sistemas de El Banco como titulares o cotitulares en partes iguales. La cobertura por parte del
Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB) de una cuenta solidaria no excedera de 400,000 (cuatrocientas mil) UDI por
cuenta, cualquiera que sea el nimero de titulares o cotitulares”
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En las cuentas mancomunadas, “se dividira el monto garantizado de la cuenta entre los titulares o cotitulares, en proporcion
al porcentaje establecido expresamente y por escrito por los titulares o cotitulares o, en su defecto, conforme a la informacién
relativa que El Banco mantenga en sus sistemas. La cobertura por parte del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB)
de una cuenta mancomunada no excedera de 400 (cuatrocientas) mil UDI por cuenta, cualquiera que sea el nimero de titulares o
cotitulares”

En las demas operaciones pasivas que no se encuentren garantizadas por el IPAB, el Banco hace del conocimiento del
Cliente que, en términos de la “Ley de Proteccién al Ahorro Bancario, esta operacién no esta garantizada por el Instituto para
la Proteccién al Ahorro Bancario”

TRGESIMA TERCERA. Disposiciones Legales. En caso de referencias a preceptos legales, el Banco incluird en el Registro de
Contratos de Adhesién (RECA) a cargo de la CONDUSEF, en la pagina www.condusef.gob.mx, apartado RECA (Registro de
Contratos de Adhesién), bajo el nimero de RECA del presente Contrato, un Anexo con la transcripcion de las disposiciones
legales, lo anterior con independencia de que tal Anexo se encuentra a disposicion del Cliente en las sucursales del Banco.
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