*))  Centrode Pagos

Manual de usuario:

Restablecimiento de
contrasena en

Centro de Pagos
V25ES

Octubre 2023
MIT



D Centro de Pagos

© .- Identificacion del documento

Tipo Manual de Usuario

Contenido Procedimientos para el restablecimiento de contrasefia en Centro de Pagos

ST Manual de usuario: Restablecimiento de contrasefia en Centro de Pagos V 2.5 ES

Archivo

Fecha de
altima 20 de octubre del 2023
modificacién

© Il.- Aviso legal.

El documento aqui mostrado es propiedad de Mercadotecnia, Ideas y
Tecnologia S.A. de C.V. (MIT) constituye un secreto industrial y es de
naturaleza confidencial. En los términos del articulo 85 de la Ley de
Propiedad Industrial cualquier persona que tenga acceso a este
documento, deberd abstenerse de revelar, difundir, copiar distribuir o
utilizar su contenido.

Adicional a lo anterior, se informa que todo el software y modelos de
operacion aqui descritos son propiedad de MIT y/o de las empresas con
quién legalmente mantiene una relacién y se encuentran protegidos por
la Ley Federal de Derechos de Autor tanto nacionales como
internacionales.
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© 1.- Acceso al portal Centro de Pagos.

El acceso al portal CENTRO DE PAGOS, para consulta de reportes y
funciones administrativas, requiere ingresar con un usuario y contrasefa.

1. Ingresa a la url del portal CENTRO DE PAGOS:

https://ssl.e-pago.com.mx

2. Ingresa tu usuario y contrasena.

D Centro de Pagos
contacto Aviso de Privacidad
Ingresar
Usuario
—— s
| |
¢ Olvidaste tu contrasena?
Recupérala aqui
Powered by MIT en Alianza Tecnolégica con Getnet
Nota:
A El flujo de recuperacién de contrasefia aplica para los mismos
perfiles.
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El portal CENTRO DE PAGOS te notificard si el usuario y contrasefia son

incorrectos:
contacto Aviso de Privacidad
Ingresar
- . 21 Usuario
Usuario o contrasefia invalidos |
O recupere su contrasefia dando click aqui Contrasefia |

¢Olvidaste tu contrasena?

Recupérala aqui

El portal CENTRO DE PAGOS bloquearéa el usuario al tercer intento fallido
y desplegaré el siguiente mensaje:

D Centro de Pagos

contacio 23 FTrRCCE

Powered by MIT en Alianza Tecnoldgica con Getnet

Ingresar
Contacte a su Administrador l |-

LOvidaste fu confrasena’

En el caso de haber sido bloqueado se requiere el restablecimiento
forzoso de contrasefna mediante el link <O recupere su contraseia dando
clic aqui> (Seguir en paso 3 de ¢Olvidaste tu contrasefa?) o la
intervencién del administrador o de atencién al cliente.
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© 2.- ;Olvidaste tu contraseia?.

1. En caso de que no recuerdes tu contrasena haz clic en el enlace
<Recupérala aqui>:

=) Centro de Pagos

contacto Aviso de Privacidad

Ingresar

Usuario

Contraseia
Continuar >>

¢ Olvidaste tu contrasefia?

ﬁ Recupérala agui

Powered by MIT en Alianza Tecnoldgica con Getnet

2. Ingresa tu usuario, luego haz clic en el botén <Continuar>:

Centro de Pagos

RECUPERA TU
CONTRASENA

Usuario

Continuar >>

Powered by MIT en Alianza Tecnolégica con Getnet
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3. Tienes dos opciones para restablecer tu contrasefia: correo electrénico
y sucursal.

‘D Centro de Pagos

RECUPERA TU
CONTRASENA

Usuario ESICESSE

« Ingresar el correo electrénico asociado a tu usuario de Centro de Pagos,
« o seleccionar la sucursal a la que pertenece tu usuario.

Para desbloquear:

Correo Electrénico

Sucursal

Powered by MIT en Alianza Tecnolégica con Getnet

2.1.- Restablecer contrasena mediante
cCorreo.

1. Oprime el botén <Correo Electréonico> para restablecer tu
contrasefa mediante el correo que tiene registrado previamente ese
usuario.

RECUPERA TU
CONTRASENA

Usuario  ESCEST

« Ingresar el correo electrénico asociado a tu usuario de Centro de Pagos,
« o seleccionar la sucursal a la que pertenece tu usuario.

ﬁ Correo Electrénico

Sucursal

Para desbloquear:

Powered by MIT en Alianza Tecnoldgica con Getnet
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2. Ingresa el correo electrénico y presiona el botén <Continuar>.

Cambiar Contraseia

Por favor confirma tu correo electrénico

Continuar >>

3. Confirma el envio del correo haciendo clic en el botén <Continuar>.

Cambiar Contrasefia

Se enviara un token temporal a

ana**@mit*~*.com.mx

Continuar >

a Centro de Pagos MIT
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Nota:

Si el correo no coincide con el registrado previamente se
desplegard una notificacién de dato incorrecto, se tienen hasta
2 intentos antes de que el portal CENTRO DE PAGOS bloquee
el usuario y se requerira la intervencién del administrador o de
atencion al cliente.

Este mensaje indica que el usuario estd bloqueado:

D Centro de

Pagos

RECUPERA TU
CONTRASENA

Usuario

Continuar >>

Contacte a su administrador de empresa JUA™*"
ALE*™* en el teléfono (81)"**45 6 al correo
sel***@hot***.com

Powered by MIT en Alianza Tecnolégica con Getnet

Si el correo es el correcto, recibirds un mail a la direccién previamente
registrada con un token de acceso temporal.(Contintila en: Cambio de
contrasena).
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2.2.- Restablecer mediante sucursal.

1. Oprime el botédn <Sucursal> para restablecer tu contrasefia mediante

ese medio.

RECUPERA TU
CONTRASENA

Usuario ESICEESE

Para desbloquear:

« Ingresar el correo electrénico asociado a tu usuario de Centro de Pagos,
« o seleccionar la sucursal a la que pertenece tu usuario.

ﬁ

Powered by MIT en Alianza Tecnoldgica con Getnet

Continuar >>

Correo Electrénico

Sucursal

2. Selecciona la sucursal a la que pertenece tu usuario y oprime el botdn

<Continuar>.

a (@ o de Pagos

Documento Confidencial

Cambiar Contrasena

Indica la sucursal a la que pertenece tu usuario:

O 00i=- PRUEBAS SE=E-ES=o
O 00iE- REST =0

O 00{E- BANORTEESEH
O 00§- REST ES
O 00iE- PRUEBAS JiSariam =,
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Nota:

El portal CENTRO DE PAGOS bloqueard el usuario al segundo
. intento fallido y requeriréd la intervencién del administrador o de
atencion al cliente.

Este mensaje indica que el usuario estd bloqueado:

Centro de Pagos

RECUPERA TU
CONTRASENA

Usuario

Continuar >>

Contacte a su administrador de empresa JUA™™
ALE*** en el teléfono (81)***45 & al correo
sel***@hot***.com

Powered by MIT en Alianza Tecnoldgica con Getnet

Si la sucursal coincide con la registrada se desplegard la siguiente
pantalla:

Cambiar Contrasefia

Se enviara un token temporal a
ana®*E@mit**.com.mx

Continuar ==

a Centro de Pagos MIT
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3. Haz clic en el botén <Continuar> para confirmar el envio de un token
temporal al correo electrénico registrado. (Contintia en: Cambio de
contrasena).

Nota:
El token tiene sélo 20 minutos de vigencia contando a partir de que se
dio clic en el botén <Continuar> y es de un solo uso.

Una vez generado el token no se puede iniciar una nueva solicitud de
cambio de contrasefa sino hasta 20 minutos después cuando ya haya
caducado o se haya utilizado el token anterior.

) Centro de Pagos

RECUPERA TU
CONTRASENA

Usuario
Continuar ==

Estimado usuario, cuentas con una
solicitud de actualizacion de
contrasefia por favor atiendela para
poder continuar.

D Centro de Pagos MIT
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Cambio de contrasena.

1. Recibirds un correo electrénico con el token temporal y un enlace.

Restablecer contrasefia £ @ .

Centro de Pagos SR I
Para: Ly e [ DR & P Mar 17/10/2023 01:51 PM

D Centro de Pagos

CcP

o proce=o de restablecer contrasena, por 4’;:_.-_:.- hags cick en o sipuenie enl;

lempoaral.

V2ioRPS-MZ5H6UY SIMTW4EvguYZ1VMJ-Lk1grTSZs1Q

El loken bene una wigencia ae 20 mnulos

s 85 UN Men=e generaco auldmaicamenie, no o responcas

2. Ingresa al enlace proporcionado en el correo electrénico.

) Centro de Pagos

CAMBIO DE CONTRASENA

1

iBienvenido! Para poder continuar, por faver 1 el TOKEN que se le envi6 a su correo electronico.

Continuar >>

Powered by MIT en Alianza Tecnoldgica con Getnet
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3. Ingresa el token temporal que recibiste por correo electrénico.

) Centro de Pagos

CAMBIO DE CONTRASENA

jBienvenido! Para poder continuar, por faver introduzca el TOKEN que se le envid a su correo electronico.

V2ioRP9-MZ5H6UY SI

Continuar >>

Powered by MIT en Alianza Tecnologica con Getnet

4. Haz clic en el botén <Continuar>.
5. Se te pedird que cambies la contraseiia por una de tu eleccidn,
considerando las reglas indicadas en pantalla.

) Centro de Pagos

CAMBIO DE CONTRASENA

Por su propia seguridad, su contrasefia solo es vigente por 30 dias. El sistema validard su caducidad v negara el acceso transcurrido este periodo,
hasta que la contrasefia se actualice. Por faver registre una nueva contrasefia ahora.

Reglas para cambiar la contraseiia:
1.- La longitud deberd ser minimo de 8 caracteres y maximo de 20.
2.- No puede usarse el usuario como contrasefia.
3.- No puede usarse la fecha de nacimiento como contrasefia.
4 .- Debe tener al menos un numero.
5.- Debe tener al menos una letra.
6.- No pueden utilizarse secuencias numéricas, ni caracteres seguidos iguales.
7.- Los siguientes caracteres no estdn permitidos: i N, & v 7.
8.- La contrasefia debe ser diferente a las ultimas 5 contrasefias registradas.

Nueva Contrasefia: | |
|

929

Confirmacién de Contraseiia: |

Continuar >>

a Centro de Pagos MIT
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6. Se desplegard un mensaje de confirmacidn.

) Centro de Pagos

CAMBIO DE CONTRASENA

Su contrasefia fue actualizada exitosamente.

Terminar ==

7. Haz clic en el botén <Terminar>.

8. Vuelve a iniciar sesién con tu usuario y nueva contrasefa.

D Centro de Pagos

contacto Aviso de Privacidad

Ingresar

Usuario

Contrasefia

Continuar >>

¢Olvidaste tu contrasefia?

Recupérala aqui

Powered by MIT en Alianza Tecnologica con Getnet
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© 3.- Reseteo de usuario y contrasefa
mediante soporte técnico MIT (CAM)
o administrador de comercio.

1. Solicitar al administrador del comercio o al ejecutivo de soporte
técnico MIT (CAM) el reseteo de usuario y contrasena.

2. Recibirads un correo electrénico con una contrasefa temporal.

Confirmacion de usuario - suc Ol Centro de Pagos 5 =
= Cemtro de Pagos - = * ® -
- -

D Centro de Pagos

Eienvenido a Centro de Pagos!

Apreciable: EES NUEVO

3. Ingresa al portal CENTRO DE PAGOS con tu usuario y la contrasefa
temporal que recibiste por correo electrénico en el paso anterior.

D Centro de Pagos MIT
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4. Define la nueva contrasefia y confirmala.

D Centro de

contacto | cambiar mi contrasena | salir per

Pagos

ANA DRI LS

08:52 hrs

: Administrador de Empresa empresa: PRUEBAGSEISISE

CAMBIO DE CONTRASENA

Ha pasado un mes despues de la Ultima actualizacion de su contraseiia.
Por su propia seguridad, su contrasefia solo es vigente por 30 dias. El sistema validara su caducidad y negara el acceso
transcummido este periodo, hasta que la contrasena se actualice. Por favor registre una nueva contrasefia ahora

Reglas para cambiar la contrasefa:

- La longitud debera ser minimo de 8 caracteres y maximo de 20 (
- No puede usarse e usuario como contrasena

- No puede usarse la fecha de nacimiento como contrasefia

- Debe tener al mencs un nimero

- Debe tener al mencs una letra

- No pueden ufilizarse secuencias numéricas, ni caracteres seguiios iguales.

- Los siguientes caracteres no estan permitidos: i, N, &y ?

- La contrasefa debe ser diferente a las (ltimas 5 contrasenas registradas

W -

@~NOGn s

Contrasena actuai:

Nueva Contrasena:

299

Confirmacién de Contrasefia: |

Continuar >>

Nota:

En el campo “Contraseiia actual” se debe ingresar la contrasefa
temporal que se recibié por correo electrénico.

5. Haz clic en el botén <Continuar> para ingresar al portal.

D Centro de
ana RN Y

contacto | cambiar mi contrasena | salir perfil: Administrador de Sucursal sucursal: SUCURSALIEE

Bienvenido L e e

Pagos

a Centro de Pagos MIT
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© 4.- Atencién al cliente.

Centro de Atencién MIT (CAM) Ciudad de México
+52 (55) 1500 9000

soporte@mitec.com.mx

O mediante nuestra nueva asistente virtual Camila en el Messenger de
Facebook:

https://www.messenger.com/t/113852313509766
y WhatsApp.

"}-‘: 05

e e fon P s
(] Sl EAETS

© 5.- Control de cambios.

Versién Fecha Descripcién Autor
Actualizacidn de imagenes, Feline
V22E |21/07/2020 | edicién de banco adquirente y o P
rozco
formato.

v 24Es |30/09/2021 Actualizacion de iméagenes vy Felipe

estilo Orozco
Actualizacidn eneral del Felipe
V2.5ES |20/10/2023 . 9 P
contenido. Orozco
D Centro de Pagos MIT
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