BANCO .
MIULTIVA
GUIA DE MIGRACION DE MULTIVATOUCH A BDMOVIL

(Clientes con token celular)

Si tenias token celular de Multivatouch ya puedes migrar a la Banca Digital Multiva.
Para hacerlo es necesario:

* Tener tus datos de contacto actualizados® (correo electrénico y celular, ya que ahi recibiras los
cddigos de activacidn)

* Tener NIP telefdnico activo™**
* Tener a la mano tu niumero de cliente
Si no los tienes comunicate a Linea Multiva opciones 2.5 donde con gusto te ayudaran a actualizarlos*

Para activarlo llama a Linea Multiva opciones 2.7 **
¢Como migro a la Banca Digital Multiva?

1. Desde tu celular descarga la App Multiva-Banca Digital Mavil

Banca Digital Mdwil
¢ Grupo Financiaso Multiva §.4.... « Finanzas
B Instalado

2. Enla pantalla principal de la App recupera tu contrasefia; esto es necesario debido a que |a contrasefia
de Multivanet no siempre coincide con |a de Banca Digital.

Banca Digital Mavil

La contrasefia debera cumplir con lo siguiente:

StE * 8 digitos exactamente
|
— s Alfanuméricos
Lorirasena
o * No iniciar con 0 y sin secuencias

= No contener “Banco” o “Multiva”

Olwide mi covirasefia

Soy wsuario nuevs

Taken cehular
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3. Ingresa tu nimero de cliente mas la nueva contrasena que acabas de crear y da clic en el botén
" "
Entrar’

Banca Digital Movil

Soy usuario nuevo Olde mi contrasedia

Token celular

4. Acepta los términos y condiciones.

Términos y
Condiciones de Uso

Cancelar
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5. Ingresa tu ndmero de cliente, correo electrdnico y celular (los registrados en el Banco) y da clic en

"Continuar”
Activar
Cuenta
Mo, Chanls *
1000123456

Cormeo slacidnics *

micorreo@mail.com

Fimicen die colulor

5512345678

6. 5ete enviard un correo electrénico con un primer codigo de activacidon el cual deberas digitar en la
aplicacion y dar clic en "Activar”.

MHULTIVA JUAN PEREZ

>

Banca Digital Movil R

SERVICIOS DIGITALES MULTIVA -
iTe damos 1a blenvenida a 1a experiencia Digital Muttiva!
o S+ Carheiurs Livws Mt

Com b Sose s+ gan s $0 45 st

b eats Bpu Somm + mmts can W prmae O
- haan arsetens o | se et o e apanate

7. Se te enviara un SMS con el segundo codigo el cual deberas también deberas digitar en |a aplicacion y
dar clic en “Activar”.

- - JUAN PEREZ
° “° oessa. of 250800 Ao conErmacion que secbisis por BVS
&« 7777
£ ) 15 minutos
Tu codigo de ingreso Multiva es s
1991531675%4

or B ve . .
a=a o Conticiance Lines Mutve
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8. Ingresay confirma tu contrasefa, la misma que usaste para acceder a la APP (Paso 3) y da clicen
“Continuar”

JUAN PEREZ
.&ve;il;:t;ZZ ®
= o

Cortactancs Lirea Mutive

9. Digita tu NIP telefonico y da clic en “Continuar”

JUAN PEREZ
&

Consctancs Lines Mutva

Continuar

10. Si todo es correcto, veras el siguiente mensaje de confirmacion.
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11. Verifica que el token celular se activo correctamente, dando clic en la opcion indicada:

Token celular

Banca Digital Movil 48090113

| Este 08dIgo €51 DIHO dnicamente durote
dos minyion

o - 0142 min
S |

(\ _:‘ Nota' Esle codigo o5 de w30 personal no
< 10 Campartas con nos

SO¥ USUNO NUEVD Otyice mi contrasena

Token celular

Si al dar clic en “Token Celular” te aparece un Tache Rojo significa que tu token celular no se activo
correctamente, comunicate a Linea Multiva por las opciones 4.1.8.3 donde un ejecutivo con gusto te
ayudara.

{Tienes problemas en la activacion?
e Comunicate a Linea Multiva 55 5117 9000
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